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Uber das Museum : Jiidisches Museum Berlin
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AuRenansicht des Judischen Museums Berlin, Libeskind-Bau mit Garten des Exils und Holocaust-Turm
CC-BY-SA Jiidisches Museum Berlin, Foto: Burkhard Katz
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Uber das Museum : Jiidisches Museum Berlin

Architektonisches Meisterwerk von DanielLibeskind:
i A i Ll ]

&

Luftaufnahme des Jidischen Museums Berlin: Libeskind-Bau, Altbau
© Judisches Museum Berlin, Foto: Giinter Schneider
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Uber das Museum 9 Jiidisches Museum Berlin

Eroffnung 2001
erweitert durch einen Glashof 2007
und das Gebaude der Akademie 2012

——

Skizze des Jiidischen Museums Berlin von Daniel Libeskind
© Daniel Libeskind
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Uber das Museum

Innenansicht der Dauerausstellung imglidischen Museum Berlin,
Bereich "Tradition und Wandel“ o -
CC-BY-SA Judisches Museum Berlin, Foto: Thomas Bruns ' CC-BY-SA Ju

Eine Dauerausstellung mit 2400 Objekten,
Multimedia-Installationen und interaktiven Elementen auf 3.300 m?




PLALSS

Uber das Museum ): Jiidisches Museum Berlin
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Ero n.un der’Sonder'aussteIIung “Haut ab!” 4 — 7 SonderaUSSteuungen im Jahr

CC-BY-SA Udi@es Museum Berlin, Foto: Jule Roehr
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Uber das Museum
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,Gehorsam:

Eine Installation in
15 Raumen von
Saskia Boddeke &
Peter Greenaway”

PLALSS

: Jiidisches Museum Berlin

Film-Installation ,| am Isa/ac'”"und Damien
Hirsts ,,Black Sheep with Golden Horn

© Jewish Museum Berlin, Foto: Yves
Sucksdorf 1/
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Uber das Museum @ Jiidisches Museum Berlin

Etwa 700.000 Besucher jedes Jahr:
67% internationale Besucher 28% zwischen 20 und 29 Jahren
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Uber die Medienabteilung

Innenansicht des Jidischen Museums Berlin, Rafael Roth Learning Center
CC-BY-SA Judisches Museum Berlin, Foto: Thomas Bruns

<<<

: Jiidisches Museum Berlin

2001 als Informationsabteilung
gegriundet, um alle Informationen
des Museums zu strukturieren und
zu bewahren

Seit 2008: Medienabteilung (Online-
Projekte, Medieninstallationen,
Raphael Roth Learning Center,
Publikationen)

Fokus auf Vermittlung deutsch-
judischer Geschichte in gedruckten
und digitalen Medien

Spezialisiert auf Textredaktion,
Bilder und Filme, Programmierung
und Druck
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Digitaler Wandel 9 Judisches Museum Berlin

Vorbereitung einer neuen Online-Strategie

Zentrale Aspekte der Online-Strategie

Prozess der Implementierung

Zukiinftige Aufgaben

Zusammenfassung

SWOT-Analyse
Networking und Kontextualisierung

Analyse der Kapazitaten



vvvvv

SWOT-Analyse der Website : Jiidisches Museum Berlin

Starken von www.jmberlin.de
(gelauncht 2009)

* Google-Ranking
 Wiedererkennungswert

s LIS e

T
il Judisches

| Museum
Schwachen von www.jmberlin.de = |Berlin

e keine nutzerorientierte
Informationsarchitektur

e kein Responsive Webdesign
 Mangel in der Barrierefreiheit

* keine Integration von Social Media
Aktivitaten

(basiert auf Usability-Tests 2011 und zwei Untersuchungen zu
Barrierefreiheit und Benutzerfreundlichkeit verschiedener
Expert*innen 2012)
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SWOT-Analyse @ Jiidisches Museum Berlin

Moglichkeiten eines Website Relaunchs

e Restrukturierung von Inhalten nach
Benutzerinteressen und -bedtirfnissen

* Entwicklung einer Open Access Strategie waelpful o Harmful
* Einbindung von vernetzten Inhalten §§
é Strengths Weaknesses
g
=

Gefahren eines Website Relaunchs

* interne Organisation
Opportunities

* Entwicklung neuer Webtechnologien

gin
{attriutes of the emdronment | {attributes of the

External origi

. . . . . . . Xhienne CC by-sa/2.5
%
(basiert auf einem internen Workshop mit Museumsmitarbeiter*innen . //creativecommons.org/licenses/by-sa/2.5/legalcode)

und der Direktion, mit einem externen Experten zusammengefiihrt)
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Networking ): Jiidisches Museum Berlin

Tagungsberichte und Interviews
Slide Share Prasentationen
Video Dokumentationen

Konferenz-Diskussionen auf

Konferenzen Twitter

Blogs lesen
Wikimedia

Deutsche Digitale
Bibliothek

auf Twitter folgen

Fragen stellen .
EXpert*|nnen Open KnOWIEdge iRightsLab
liber Hiirden und % .
e Und Kolleg®innen Society Open Knowledge

Foundation
eigene Erfahrungen

teilen Orbanism-Network

\/{ervicestelle Digitalisierung
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Kontextualisierung

PLALSS
»

Evaluation aktueller Trends und neuer Technologien

SOLVABLE
> Developing Digital
Strategies
> Improving Digital

Literacy of Museum
Professionals

DIFFICULY

> Balandng Our
Connected and

Unconnected Lives

> Measuring the
Impact of New
Technologies

> Privacy Concerns

> Maintaining
Progress in
Technology,
Workflows, and
Infrastructure

New Media Consortium
Horizon Report
Museum Edition 2015

16.10.2015

SHORT-TERM IMPACT
> Expanding the Concept of Visitors
> Increasing Focus on Participatory Experiences

MID-TERM IMPACT

> Increasing Cross-Institutional Collaboration

> Increasing Focus on Data Analytics for
Museum Operations

LONG-TERM IMPACT

> Expanding the Boundaries
of Creativity

> Rise of Private Companies in
Museum Education

http://www.nmc.org/news/its-here-the-nmc-horizon-report-2015-museum-edition/

Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien

@ Jiidisches Museum Berlin




Kontextualisierung

<<<

: Jiidisches Museum Berlin

Identifizierung von wesentlichen Aspekten mithilfe von Online Werkzeugen und/

oder Workshops mit

externen Beratern

Wie z.B. dem Digital Engagement Framework von Jim Richardson und Jasper

Visser (Auszug):

~

\_

K Reach
Assets Information Technology Processes Audience
Engage
Objectives Co-created value Trends

/

16.10.2015

http://digitalengagementframework.com/portfolio/digital-engagement-framework-worksheet/

Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien
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Analyse der Kapazitaten des Museums @ Jiidisches Museum Berlin

Analyse und Definition von
Rollen und Verantwortlichkeiten:

e Who is Responsible

* The person who is assigned to do the work

;- Who is Accountable

* The person who makes the final decisionand  ~
has the ultimate ownership

/i

e Who is Consulted

» The person who must be consulted beforea Akade-
decision or action is taken / Samm- mie pro- Presse,
lungen, Ausstel- gramme, | Marketing
e Who is Informed Archiv, : Veranstal- |Develop-
. lungen || Bildung
. "I;he'p'erson wh'o must be informedthat a / Bi b“OthEk tu ngen ment
ecision or action has been taken

(Responsibility assignment matrix)
http://www.jasongaudreau.com/2013/06/horizon-view-raci-document.html
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Analyse der Kapazitaten des Museums @ Jiidisches Museum Berlin

Analyse von finanziellen und
personellen Ressourcen

* Gibt es genugend Arbeitskrafte, um
die Online-Strategie umzusetzen?

 Wie viel kostet die Umsetzung?

* Welche anderen Projekte /
Veranstaltungen konnten lhre
Kolleg*innen davon abhalten, an
digitalen Projekten mitzuarbeiten?

e Wann und in welcher Form brauchen
Sie die Unterstutzung der Direktion?

http://en.clipdealer.com/preview/image/000/201/021/previews/10--201021-Fragezeichen.jpg

16.10.2015 Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien



Digitaler Wandel 9 Judisches Museum Berlin

Vorbereitung einer neuen Online-Strategie

Zentrale Aspekte der Online-Strategie

Prozess der Implementierung

Zukiinftige Aufgaben

Zusammenfassung

Vision, Mission und strategische Ziele

Definitionen einer Online-Plattform
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Zentrale Aspekte der Online-Strategie ): Jiidisches Museum Berlin

Vision des Jiidischen Museums Berlin

Das Jiidische Museum Berlin nimmt aktiv
am gesellschaftlichen Diskurs teil.

Das Jiidische Museum Berlin nimmt online
aktiv am gesellschaftlichen Diskurs teil.

16.10.2015 Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien



4444

Zentrale Aspekte der Online-Strategie ; Jiidisches Museum Berlin

Mission des Jliidischen Museums Berlin

Das Judische Museum Berlin vermittelt die Vielfalt
der jidischen Erfahrungen, indem es die Zeugnisse
der Geschichte und Kultur der Juden in Deutschland
digitalisiert, langzeitarchiviert und auf verschiedene
Arten und Weisen online zuganglich macht und
interpretiert. Mit unseren Online-Angeboten leisten
wir einen Beitrag zu einer Gesellschaft, die damit
lebt, dass ihre Mitglieder unterschiedlich sind, und
die ihnen gleiche Chancen auf Teilhabe am
politischen und kulturellen Leben eroffnet.

16.10.2015 Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien



Zentrale Aspekte der Online-Strategie @ Jiidisches Museum Berlin

Mission des Jliidischen Museums Berlin

Das Judische Museum Berlin vermittelt die Vielfalt
der judischen Erfahrungen, indem es die Zeugnisse
der Geschichte und Kultur der Juden in Deutschland
digitalisiert, langzeitarchiviert und auf verschiedene
Arten und Weisen online zuganglich macht und
interpretiert. Vit unseren Online-Angeboten leisten
wir einen Beitrag zu einer Gesellschaft, die damit
lebt, dass ihre Mitglieder unterschiedlich sind, und
die ihnen gleiche Chancen auf Teilhabe am
politischen und kulturellen Leben er6ffnet.
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Zentrale Aspekte der Online-Strategie ; Jiidisches Museum Berlin

16.10.2015

Strategische Online-Zielsetzung 2013-2017

Das Judische Museum Berlin unterhalt im Internet eine Online-
Plattform, die mit den Angeboten anderer nationaler und
internationaler Institutionen, Portalen und Online-Projekten
vernetzt ist.

Es ist unser Ziel, das bedeutendste Online-Kompetenzzentrum fir
die Erforschung und Vermittlung von Zeugnissen aus Geschichte
und Gegenwart der Juden in Deutschland und der deutschen
Juden zu sein.

Unsere vielfaltigen Online-Angebote haben einen einladenden
Charakter und ermoglichen weiterfihrende Recherchen. Wir
stehen im Dialog mit unseren Besuchern und bieten
unterschiedlichen Online-Communities ein Forum.

Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien



Zentrale Aspekte der Online-Strategie @ Jiidisches Museum Berlin

16.10.2015

Strategische Online-Zielsetzung 2013-2017

Das Judische Museum Berlin unterhalt im Internet eine Online-
Plattform, die mit den Angeboten anderer nationaler und
internationaler Institutionen, Portalen und Online-Projekten
vernetzt ist.

Es ist unser Ziel, das bedeutendste Online-Kompetenzzentrum fur
die Erforschung und Vermittlung von Zeugnissen aus Geschichte
und Gegenwart der Juden in Deutschland und der deutschen
Juden zu sein.

Unsere vielfaltigen Online-Angebote haben einen einladenden
Charakter und ermoglichen weiterfiihrende Recherchen. \Wir
stehen im Dialog mit unseren Besuchern und bieten
unterschiedlichen Online-Communities ein Forum.

Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien
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Definitionen einer Online-Plattform : Jidisches Museum Berlin

Online-Plattform
Forum Recherche Kompetenzzentrum

Einladung zur Knotenpunkt fur Vermittlung von judischer

Partizipation Online-Recherchen Geschichte und Kultur
e Direkte Ansprache * Zugang zu und Ausspielung  Ausbau der thematischen Online-

: : von den Sammlungsbestanden Angebote (u.a. zu Migration und
* Zielgruppenspezifische Diversitit)
Angebote * Geeignete Suchmechanismen
* Service-Funktionen e Hinweis auf andere Online- IR (208e! &, ISP
: : Projekte und Portale * Vermittlung von Sammlung,

> i BN Ve SOEE] Ausstellungen und Veranstaltungen
Media und User
Generated Content in * Transparente Darstellung der
die Website Kompetenzen

16.10.2015 Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien



Digitaler Wandel 9 Judisches Museum Berlin

Vorbereitung einer neuen Online-Strategie

Zentrale Aspekte der Online-Strategie

Prozess der Implementierung

Zukiinftige Aufgaben

Zusammenfassung

Online-Besucherforschung

Social Media-Strategie
Forderung der Digital Literacy
Website-Relaunch



Online Besucherforschung |

Ergebnisse der

Online-Befragung

(Befragungszeitraum: 23. April = 5. Juni
2014 mit 0,8% Besucherbeteiligung)

Ich besuche diese Website...

* 34,5% weil ich einen Besuch des
Museums plane

e 23,9% weil ich personliches Interesse
habe

* 15,3% aus beruflichen Griinden

e 11,9% im Rahmen von Schulaufgaben
oder wissenschaftlichen Forschungen

* 8,0% weil ich gerade im Internet surfe

* 6,4% Sonstiges

16.10.2015

PLALSS
a

: Jiidisches Museum Berlin

Jiidisches Museum Berlin

Helfen Sie uns, unsere Website zu
verbessern!

Ich besuche diese Website

© weil ich einen Besuch des Judischen Museums Berlin plane

© im Rahmen von Schulaufgaben, Hausarbeiten oder wissenschaftlichen Forschungen
 weil ich personliches Interesse habe

€ aus beruflichen Grunden

© weil ich gerade im Internet surfe

' Sonstiges

(Bitte wahlen Sie eine Antwort ausl!
Sie konnen zusatzliche Angaben im Textfeld machen.)

weiter

www.jmberlin.de, screenshot (April 2014)

Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien
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Online Besucherforschung | ; Jiidisches Museum Berlin

Ergebnisse einer Online-Studie
von 15 niederldandischen Museen (2013)

47% Plan a visit

13% Find info for professional resasons
16% Find info for personal resasons
21% Engage in casual browsing

4% Book or buy something

http://www.intk.com/en/ideas/visitor-motivation-in-online-museum-audiences

16.10.2015 Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien
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Online Besucherforschung Il ; Jiidisches Museum Berlin

Entwicklung von Personas

* Eine auf qualitativer und quantitativer Befragung basierende Methode,
um verlassliche Reprasentationen typischer Besuchergruppen zu
entwerfen.

Wirkungsvolle Personas sollten...
e eine wichtige Gruppe von Website-Besucher*innen reprasentieren

* ein klares Bild der Erwartungen dieser Besucher*innen geben und wie
sie die Seite wahrscheinlich nutzen werden

Wirkungsvolle Personas konnen...
* mit jedem entwickelt werden, der Online-Content produziert

* zu einem besucherorientierten Zugang zu lhren Online-Aktivitaten
fuhren

16.10.2015 Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien
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Online Besucherforschung II &Y vidisches Museum Berlin

Empathy Map

What does she

THINK AND
FEEL?

what really counts
major preoccupations
worries & aspirations

What does she What does she
HEAR? SEE?
what friends say ]> environment
what boss says friends
whart influencers say what the market offers

What does she
SAY AND
DO?
attitude in public

appearance
behavior toward others

PAIN GAIN

fears wants/needs
frustrations measures of success
obstacles obstacles

http://innovatus.org.uk/2012/01/empathy-maps/

16.10.2015 Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien



Online Besucherforschung Il

von Mind-Maps Name

zu Steckbriefen Beruf
Alter
Familienstand/ Kinder
Wohnort

Bildungsabschluss
Freizeitinteresse

Informationsbeduirfnisse und -ziele

Soziale Umgebung

Medienaffinitat

Beispiel vom Persona-Workshop
© Judisches Museum Berlin

Bezug zum JMB

16.10.2015

PLALS
»

@ Jiidisches Museum Berlin

Ludwig Grafe

pensionierter Lehrer

71

2 Kinder und 4 Enkelkinder (Kontakt
zur Tochter ist aber schwierig)
Dormagen

hat Uber die judische Lokalgeschichte
publiziert

- will herausfinden, ob seine
lokalgeschichtlichen Forschungen in
der Bibliothek des JMB vorhanden
sind

- und ob sich in den Sammlungen
Objekte aus der Region befinden

- hat das JMB besucht und ist
verargert, dass die Geschichte der
Juden in der rheinischen Region so
sparlich dargestellt wird

engagiert sich im SPD-Ortsverein
nutzt einen 6 Jahre alten PC

war vor Kurzem dort

Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien



Online Besucherforschung li @ Jiidisches Museum Berlin

Drei Gruppen von Personas

1.) Recherche

 Lehrer*innen

e Studierende
 Wissenschaftler*innen
e Kurator*innen

Anna, Wissenschaftlerin

Persona einer Wissenschaftlerin © Jiidisches Museum Berlin,
Illustration: Johannes Plagemann

16.10.2015 Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien



Online Besucherforschung li @ Jiidisches Museum Berlin

Drei Gruppen von Personas

2.) Besucher*innen (die
einen Museumsbesuch
planen)

* Individual-Touristen
(Familien, Gruppen,
Einzelbesucher*innen)

e Kulturbegeisterte

e Lehrer*innen (die einen

Schulbesuch vorberelten) Familie Muth, die zuhause ihren Berlin-Besuch plant

Persona einer Besucher-Familie © Judisches Museum Berlin,
Illustration: Johannes Plagemann

16.10.2015 Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien



Online Besucherforschung li @ Jiidisches Museum Berlin

Drei Gruppen von Personas

3.) Stakeholder

e Zeitungsredakteur*innen
und Journalist*innen

 Spender*innen
e Forderer*innen
* Reiseagenturen

Max, Kulturredakteur bei einer Tageszeitung

Persona eines Journalisten © Jidisches Museum Berlin,
Illustration: Johannes Plagemann

16.10.2015 Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien



Online Besucherforschung li @ Jiidisches Museum Berlin

Drei Gruppen von Personas

Rechercheur*innen
Dr. phil. Anna K. beim
wissenschaftlichen Arbeiten

Onsite-Besucher*innen Stakeholder
Familie Muth vor ihrem Besuch Max W. auf dem Weg zur Redaktionssitzung

Personas © Judisches Museum Berlin, lllustration: Johannes Plagemann

16.10.2015 Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien
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Social Media Strategie #jmberlin ; Jiidisches Museum Berlin

Konzept

e Kein Social Media Manager, sondern mehrere Social Media-
Redakteure in verschiedenen Abteilungen (Medien, Presse,
Marketing)

 Regelmallige Social Media Redaktionssitzungen

* Jeweils eigens konzipierte zielgruppenspezifische Inhalte fir
verschiedene Kanale

 Koordinierte Social Media Aktionen zu Ausstellungen

16.10.2015 Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien
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Social Media Strategie #jmberlin ; Jiidisches Museum Berlin

16.10.2015

@jmberlin, 3-7 Tweets am Tag Uber die Aktivitaten und Objekte des
Museums sowie Uber Themen der jidischen Geschichte (meist auf
Deutsch), seit 2011, verantwortlich: Presseabteilung

/imberlin, 1-3 Posts am Tag tUber das Museum und die deutsch-jlidische
Kultur (deutsch/englisch) in verschiedenen Kategorien, seit 2010,
verantwortlich: Marketing-Abteilung

Kopie ausgewahlter Facebook-Posts (deutsch/englisch), seit 2011,
verantwortlich: Marketing-Abteilung

/imberlin.de, wochentliche Posts mit Fotos aus dem Museum (meist auf
Englisch), seit 2013, verantwortlich: Marketing-Abteilung

Blogerim auf Deutsch und Englisch: www.jmberlin.de/blog und /blog-en,
1-2 Posts pro Woche uber das Museum und judische Kultur von 60
Blogger*innen, seit 2012, verantwortlich: Medienabteilung

deutscher Kanal /jmberlinTube und englischer Kanal /
jewishmuseumberlin, spezielle Videos fur Ausstellungen, thematische
Serien und Live-Aufnahmen von Veranstaltungen, seit 2010,
verantwortlich: Medienabteilung

Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien



Forderung der Digital Literacy @ Jiidisches Museum Berlin

1.) Individueller Zugang

Wer von den Kolleg*innen

* nutzt Social Media fur private Zwecke?
* interessiert sich fir digitale Medien und ihre Moglichkeiten?
* hat und behalt alles im Kopf (und wenig auf dem Papier)
e st ein*e gute™r Geschichtenerzahler*in? @ W

/6

* istein*e gute*r Autor*in? @ (") e.;‘,ﬁ‘
e
%

‘ll © lllustration:
Johannes

M}";\~ - Plagemann

————— "A\‘g D g

16.10.2015 Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien

* hat viele Ideen und wenig Strukturen?

* st ein kreativer Kopf?

<,




Forderung der Digital Literacy

2.) Interne Angebote

* Trainings und Workshops
anbieten (vgl. ,Museum
Computer Club“ des Imperial War
Museums)

* Uber das Benutzer-Feedback von
Online-Publikationen berichten
(Kommentare, Views, Likes,
Retweets)

e zuredaktioneller Arbeit in den
Content Management Systemen
ermutigen (Intranet, Social
Media, Elsewhere)

Workshop mit Museumsmitarbeiter*innen CC-BY-SA Jiidisches Museum Berlin,
Foto: Mirjam Wenzel

16.10.2015 Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien
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Vorbereitung des Website-Relaunchs ): Jiidisches Museum Berlin

Agiles Projektmanagement Not like this.__

 Tagliche Team-
Besprechungen

* Iterationen: Regelmaldige

Ubergaben und Feedback- Like this!

Schleifen @ @ @ @ @
 weniger Dokumentieren und , % C#a

Prasentieren n % 3 2 4 5

* anstattdessen: Probieren
.. ! Slide of the talk ,What is Scrum?“ at Royal Institute of Technology by Henrik Kniberg,
Umsetzen, Korrigieren, http://blog.crisp.se/tag/scrum
Ausbauen

16.10.2015 Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien



Vorbereitung des Website-Relaunchs

]
! 1024+ 1023 - 768 Wore7.a20 Y

http://hdimagelib.com/responsive%20web%20design%20png

Jiidisches Museum Berlin

Responsive Webdesign

Workflow
Responsive

Briefing
Recherche

Design
Projekt

= Flexible Layouts entst

Browser: HTML&CSS sl umfang bestimmen
; . ) finieren
= Es gibt keine statische | sichten
mehr. Sie wecken falst r

Erwartungen und mac

Zweiter, detaillierter
Prototyp (HTML/CSS) QAL [J

- Inhaltstypen bestimmen
- Funktionen zuweisen
- Elemente priorisieren

Abstimmung zeitaufw
= Content First:
Die Layouts zeigen “e: K

E Optik & Atmosphare:
m ’

Farben, Texturen, Schriften
(Style Tiles)

N +
TYPO3 @ - Einarbeiten HTML/CSS

ins Redaktionssystem
www.schelperdesign.net 2012 + Coding CMS-Funktionen

ozt (3 cotng (Y orare

Layout skizzieren: D
Desktop, Tablet, Mobile = (==

4 m
Erster, grober Prototyp

in HTML/CSS:
1. Pratatyp So sehen die (echten)

Inhalte im Layout aus

ST

Auf unterschiedlichen Geraten
testen (Breakpoints Desktop,
Tablet, Mobile); Anpassen

http://die-netzialisten.de/responsive-design/workflow-bei-responsive-design-projekten/
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Vorbereitung des Website-Relaunchs

Prototyping....
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Wireframes zur Entwicklung einer neuen Informationsarchitektur
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Vorbereitung einer neuen Online-Strategie

Zentrale Aspekte der Online-Strategie

Prozess der Implementierung
Zukiinftige Aufgaben

Zusammenfassung

Entwicklung einer digitalen Strategie



Entwicklung einer digitalen Strategie | ; Jiidisches Museum Berlin

Digitalisierung aller Bestande
Creative Commons Lizenzierung
Vernetzung mit Plattformen
Offene Schnittstellen

Geteilte Suchmechanismen Online-Strategie
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Entwicklung einer digitalen Strategie Il ; Jiidisches Museum Berlin

Digitalisierung aller Bestande
Creative Commons Lizenzierung
Vernetzung mit Plattformen
Offene Schnittstellen

Geteilte Suchmechanismen Online-Strategie

Digital Asset-Management
Digitale Strategie
Langzeitarchivierung & g

Augmented Reality / Apps

16.10.2015 Digitaler Wandel am Judischen Museum Berlin: Strategien und Perspektiven. Dr. Mirjam Wenzel, Medien



Entwicklung einer digitalen Strategie Il ; Jiidisches Museum Berlin

Digitalisierung aller Bestande
Creative Commons Lizenzierung
Vernetzung mit Plattformen
Offene Schnittstellen

Geteilte Suchmechanismen Online-Strategie

Digital Asset-Management
Digitale Strategie
Langzeitarchivierung & g

Augmented Reality / Apps

Standortbezogene Dienste

Customer Relationship Management
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Zusammenfassung ): Jiidisches Museum Berlin

Organisationsiibergreifende Produktion Online Recherche und Evaluation
digitaler Inhalte Face to Face-Begegnungen
4 "\ mit Besuchern
ist ein Prozess braucht einen
organisatorischer benutzerzentrierten
Veranderung Ansatz

Die Implementierung
einer Online-Strategie

sollte auf einer Open erfordert eine Kultur des
Access Strategie basieren Networkings

CC-Lizenzen \ ) zwischen
Abteilungen
und mit anderen Organisationen

Offene Schnittstellen
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Vielen Dank flir lhre Aufmerksambkeit!

Dr. Mirjam Wenzel, Leiterin der Medienabteilung
www.jmberlin.de

@MirjamWenzel




