A ATRARTR
1

.éql

N7

Digitale Strategien fur Museen

Dr. Christian Gries
Landesstelle flr die nichtstaatlichen Museen in Bayern



,Das digital kompetente
Museum®

(Hermann Parzinger, 2016)
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THE METROPOLITAN MUSEUM OF ART
NEW YORK

1000 Fifth Avenue
New York, New York
10028

The Metropolitan Museum of Art is one of the largest and finest art museums in the world. Its collections include more than
two million works of art -- several hundred thousand of which are on view at any given time -- spanning more than 5.000
vears of world culture. from prehistory to the present.

This site 1s designed to give visitors an overview of the collections on display in the Museum's galleries. Also available are a
Floor Plan, which includes information on services for visitors, and the Calendar, which offers a detailed current listing of
special exhibitions, concerts, lectures, films. and other Museum activities, and the Gift and Book Shop. with over 100 of our
best selling items available The Metropolitan Museum of Art Guide, an illustrated handbook that is for sale in all of the
Museum's shops, provides more information about the collections.

Membership Calendar Collections
News Shop

Home Membership Calendar Collections Info News Shop

Home

PLEASE VISIT OUR SPONSORS PAGE

We would like to invite you to sign our registry, which will enable us to keep you
informed of the Museum's activities:

If you have already registered or if you prefer not to register, Click Here.

If you have a Japanese browser@Click Here.

(c) 1996 The Metropolitan Museum of Art.

1995



INTERNET ARCHIVE Expiore more than 310 billion web pages saved over time

Saved 195 times between June 21, 2000 and September 18, 2017,
- Site Map of museum-braunschweig.de
PLEASE DONATE TODAY. Your generosity preserves knowiedge for future generations. Thank you.
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BRAUNSCHWEIG
Kunstmuseum des Landes Niedersachsen

AUSSTELLUNGEN

PUBLIKATIONEN

FREUNDE SX REIS
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An Eaglinh version will be asalable soon’
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»NICHTS IST,

DAS EWIG SEI ..."

Sonderdftnungazsit der Burg Goya. Heuchler, Hexan, "Nichte Ist, das ewig eal ... "

Dankwarderode am 16. Februar  Hirgespinete & zelchnerleche  Intervention. Raum fUr junge
Reflexlonen von Herbert Kunst. Studlerende der HEK

Az 18 Februar 3036 hat dic Barg ~The vol. 2 g

Daskvarderede ven 32 Bta 17 Uhr geefines.

. SR Ve 33. Novenber 3057 bis zam 3. Marz Ve 38. Okaober 30:7 ba 35. Februar 3mB

30:8 praenticrt das Rereg Aston Ulich- seigen Stadicreade der HBK Braczachweig
Muscure in Raum _Kuzst auf Fagter” dic fhee Arbencs, de sich =t der Sammiuzg des
Sozderachss_Geys. Reschler, .. RermsgAstes

' &
=

Sammiungsn Onlina Programm: Verfuhrung Der Blog: Blick hintsr ale
garantiert! Kullzsen

Da umfanende Digttataicngazeaycie

WVrteclics hst ca aich zur demen  Kemeen Sicaches der Blog uzacrea Mascama)
Audgabe gemache, dic Graghth im Baamasd dea  Blick - Bicr fnden B dic digitale Vartizte dos Schuugper Sis ron unter blog hyem tnfo
Rerasg Astes . Fiyera it uzacren skeuclen Verszmaburgen, b 5es

T

IPad, App & Co: Digitals Gemaldegalerle Dauerausstsilungen: Neu

Entdeckungstour zurtck esit 23. Oktober 2016
Ruzd 30 Gemaids habes zach der Sasicrung

Im nesss Reraeg Asten Ulrich-Meszem ta der ncuce Gerealdepalersc cncn Platz Dte Cauemscamellengen dea Kensg Asten

wchen sefenden, 2 1% Iy zaver. e rich 3. Checher

sarVerfugeng & s aber. 2218 wicder far Be sugsegiich. Rurd sece

e2ierachicdlichnes Bedefoime und . g Kuzstwerks 2us 3056 Jabrez ..
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Sie haben den Newsletter noch
nicht abonniert?

Wir informieren Sie gern regelmiBig tiber
bevorstehenden Ausstellungen,

»NICHTS IST,
DAS EWIG SEI ..."

Goya. Heuchler, Hexan,

Himgespinate & zelchnerischs

Reflexlonen von Herbert
~The

Sonderoftnungazalt der Burg
Dankwarderods am 16. Februar

Ar 18. Februar 3038 hat dic Barg
Dazkvarderede ven 32 bia 17 Uhr geefinee.

Muscure in Raum _Kuzst auf Fagter” dic

Programrl‘r;: Verfuhrung Der Blog: Blick nintsr gis

Daz urfaasende Digttabaicrmgazeayie

Kzrzen Sz aches don Blog uzacres Mascama?
Blxk - hicr nden S dic dgtale ¥
Fyera mit uzacren skduclien Verazsalburgen.

Asfgae gemache, &z Graghik im Samad da

IPad, App & Co: Digitals Dauerausstsilungen: Neu

2urtck eelt 23. Oktober 2016

Ruzd 330 Semalde habes ach der Sasicrusg
e der euce Gemaldepalene cnce Patz

Im nesss Reraeg Asten Ulrich-Meszem Dte Cauemscamellengen dea Kensg Asten

2228 wisder fur Bz sugaeglich. Rurd szes
eatnachiclichne: Sederfoimc und

Veranstaltungen und allen weiteren
Ktivititen der 3 L
Sie unsere kostenlosen Newsletter.

1 Herzog Anton
Ulrich-Museum

JirichMu

Personliche Angaben
Anmelden

um

Startseite

Info

Fotos.

Bewertungen Sie haben unseren Newsletter bereits
abonniert und wollen Ihr
Profil bearbeiten oder sich abmelden? Klicken

Sie bitte hier,

Videos

Veranstaltungen

Beitrage

Community

Tweets  Folgeich  Follower  Gefallt mir

40 80 44 44

. Tweets  Tweets & Antworten  Medien
Herzog Anton Ulrich-

Museum ¥ Angehefteter Twe
@haum B Herzog Anton Ulrich-Museum @haum BS - 8. Feb >

- . i

Virtuelles Kupferstichkabinett W 0 e

Fiir Ruben:
weitere K
die Abteiluf
Kunstmus]
Braunschwi

© Braunst
Beigetry

BILDBROWSER

BERUNS ~ GLOSSAR

Druckgraphik und Zeichnung

Kulturerbe Niedersachsen

Das™ ist di tton Ulri in Braunsch

reprasentativer Teile der beiden i Ihre i L

Bestand ist zwischen dem 18. und dem friihen 20. Jahrhundert auf beide Institutionen verteilt worden. Seit September 2007 ist

Ihre Suche

Aktuelles

Stortseite Kultureinrichtungen Objekte Kontexte  Zeitleiste aQ

Sammliungen dieser Einrichtung
) HERZOG

ANTON ULRICH o

NS ‘Kupterstichkabinett (1269)

O Kunstwerke (267)

Herzog Anton
Ulrich-Museum
Braunschweig -

21.ma. )

Das Herzog Anton Ulrich gehbrt zu den und
vielseitigsten Kunstmuseen Deutschland: Herzog Anton Ulrich (1633-1714),

18. 0. 771)

o
o 20.ma62
a




Sie haben den Newsletter noch
- nicht abonniert?

\ Wir informieren Sie gern regelmiig iiber
bevorstehenden Ausstellungen,

2 ‘ e
‘ e ' E-BOOK
ow A WEEy B |

CCBY-NC

CC BY-NC-ND

CCBY-SA

und allen weiteren
der3L
’l Sie unsere kostenlosen Newsletter.

Personliche Angaben

Name

Museum free
wi-fi guide

Email

Sie haben unseren Newsletter bereits
abonniert und wollen Ihr

Profil bearbeiten oder sich abmelden? Klicken
Sie bitte hier.

Tweets

3 m = erzog Anton What |nSta
PLAYTIME b @ b o anonyn & achaes

Folgeich  Follower  Gefallt mir

weitere Kuns
die Abteilung
Kunstmuseer
Braunschwei

© Braunsch
&

Beigetret

N 2 YouTube

\
M
E

Facebook Advertising

4

Der Blog: Blick hinter ale

Programm: Verfuhrung
intiart! Kullzsen

urfangresches Programm s eimen Kenzen Sie achon don Blog usacres Muscema?
gk - hicr fnden Sie dic digitale ¥ & Sic ureer beg b jees

Druckgl

Bers =2t usscren sktuclen Verasstalburgen.  F SR Das "Virtuelle in:
. MuseumChatbot
reprasentative Samm| ( Recent
Bestand ist zw 2003
Maria, h n | help you

today?

Ihre Suche

europeana

think culture

Herzog Anton Ul
J . texte Zeitleiste Q

Braunschwel

Great! | am happy 1o help
plan your visit to The
Museum, Marie! &

Dauerausstsllungen: Neu
zurdck asit 23. Oktober 2016

Semmlungen dieser Einrichtung

Die Cauerzanclongen o Kemeg Arser
Ulrch-dZascura aind st domm 33 Chacber O Kupferstichkabinett @269)

3018 wicder fir S mugaeglich. Rued 4o00 -
- “ Sammlunge Today O Kunstwerke (267)
Kuzstwerks us 3056 Jabres . 2 Y

When do you plan to visit? HERZOG
ANTON ULRICH
USEUM

The Museum is open frem
9:00 AM te 6:00 PM today.

Would you like to purchase
advance tickets?

o g

ripadvisor

e

°




Museum ecosystem
Bought, eamed and owned louchponts

Museum website

LDigitale Strategien"™ | 2018



Neue Methoden, Produkte, Formate, Instrumente
aber auch neue Definitionen und erweitertes Selbstverstandnis

Das Museum hinterfragt die Moglichkeiten und Aufgaben des eigenen

Wertekanons bzw. Leitbilds und der (Ab-)Bildungsarbeit in Bezug auf das
Digitale (und Analoge).

Das Museum reagiert auf ein digital affines, aktives und internationales
Publikum, - auf geanderte Rezeptionsbedingungen.

Es hinterfragt die Facetten der Vermittlung, der ,,Kulturkommunikation “,
die Definition des ,Besuchers” und der ,Usability von Wissen®,



Total number of Websites

1.000.000.000 1 '334' 51 6’ 576 B \Websites

Websites online right now

750.000.000

500.000.000

250.000.000

0
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015




Internet Users in the World

4.000.000.000 B Intemnet

3, 774,794, 523 Users

Internet users in the world

3.000.000.000

2.000.000.000

1.000.000.000

\gg’b \Q’g‘a ‘\gcﬂ ‘\ggcb 7’00‘\ Q,de '290‘.) 79()1 ?9(39 ’LQ‘\\ "Lo\(b 7’0\6

Year (as of July 1)



Entwicklung der Onlinenutzung ARD® (Gor

Anteil Online-Nutzer, tagliche Onlinenutzung in Prozent / Onlinestudie 2017
Online-Nutzer in Millionen

.
e

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017




~156%

SMARTPHONE

* 6%
TABLET

DESKTOP
10 Vv -25%

JAN 2014 JAN 2015 JAN 2016 NOV 2016

WEBSITE TRAFFIC GROWTH BY DEVICE (EUROPE)




Internetzugang per Endgerat
an einem typischen Wochentag
Tablets am
Abend

PCs wahrend der
Arbeitszeit

Smartphones zum
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WhatsApp Messenger K] rocetoo

Facebook - e '
G ;
YouTube )
G . »
Chrome Browser - Google o Tube
Google Play services @ e Chot for Eree
Instagram ) at ‘
[0 13QY AN
Google *
hat
Messenger
M Gma

Clean Master (Boost & AppLock)

Snapchat

,Digitale Strategien™ | 2018



BELIEBTESTE MEDIEN VON KINDERN

(NENNUNGEN, 6- BIS 13- JAHRICE)

“|‘||“| ||||‘|||| “T““' “i““'

HANDY TABLET BUCHER FERNSEMHER

QUELLE MaE SPUOHE 2017

Entwicklung Mobiltelefonbesitz 1998 - 2017

o 97 96 96 og 97 98 97 98
100 P
86 97
82 92 95
74 58
75
2
====Handy/Smartphone
4
50 ===Smartphone

Quelle: JIM 1998 -2017, Angaben in Prozent

Bt a“i?ﬁ)"’i‘ljlfale Strategien" | 2018



Lernen uber das
digitale Gegenuber



Professionelles Monitoring auf Grundlage von
,Datenverkehrsanalysen"

Q_  InBerichten und Hilfe suche

A STARTSHITE

BT  PERSONALISIEREN

Berichte

(© EcHrzEIT

o  ZIELGRUPPE

Ubersicht
Aktive Nutzer
Lifetime-Wert BETA
Kohortenanalyse B€TA
Zielgruppen NEV
Nutzer-Explorer
» Demografische Merkmale
» Interessen

» Geografie

Q  ENTDECKEN

® Sitzungen
3.000

\1'9.!»0'

Januar 2017

Sitzungen

421.434
o LW PN IRV R T

Seitenaufrufe

1.284.141
At b AN

Durchschnittl. Sitzungsdauer

00:01:52

Neue Sitzungen in %

73,60 %

2,493

Posts

e VERWALTUNG .

tumblr.

Instagram

April 2017

Nutzer

316.951
Lo LW P PR P

Seiten/Sitzung
3,05
Absprungrate
41,83 %
2 e et "

All Posts for #musmuci17

5,315,732  [7/2012017 - 7/20/2017

Impre: Date Range

Count Date Range
o 7/20/2017 - 7/20/2017
15 7/20/2017 - 10/6/2017

L 4

2,478 7/20/2017 - 11/13/2017

VIEW ARCHIVE

Ubersicht
Promotions.
Abonnenten

.Gefallt mir*-Angaben
Reichweite
Seitenaufrufe
Seitenvorschau

Handlungen auf der
Seite

Beitrage
Veranstaltungen
Videos
Personen

In der Nahe
Shop

Nachrichten

Juli 2017 Oktober 2017

M New Visitor M Returning Visitor

Seitenzusammenfassung Letzie 28 Tage +

Ergebnisse vom 23. Oktober 2017 - 19. November 2017
alten. Insights-Aktvitaten werden in Pacific Time ang
roekontos angegeben.

Seitenaktivitaten
22. Oktober - 18. November

Seitenaufrufe
22 Oktober - 18. November

17 1.442

Insgesamt auf der Seite vorgenommene Seitenaufrufe gesamt 4 37%
Handlungen ¥ 15%

MN\A_MW

,Gefallt mir‘-Angaben fur die ... #  Reichweite i
22. Oktober - 18. November 22. Oktober - 18. November

238 14.851

Gefallt mir-Angaben fir die Seite 420%

~ NN\

Erreichte Personen v 15%

A/\_J\/\/‘\/\/\

Beitragsinteraktionen i Videos
22. Oktober - 18. November 22. Oktober - 18. November

6.537 6.949

Beitragsinteraktionen v 31%

Videoansichten insgesamt 4 77%




1. images.google.de 24.705 (34,16 %)

. 7,883 (a0

Socialmedia 3. facebook.com 3.713 (513%)

4. images.google.fr 2.893 (4,00%)

Socialmedia 5. m.facebook.com 2.478 (343%)

6. com.google.android.googlequicksearchbox 1.987 (2,75%)

7. duckduckgo.com 1.931 (2,67%)

8. google.de 1.888 (2,61 %)

9. museen-in-muenchen.de 1.156 (1,60 %)

Blog 10. artsinmunich.com 1.127 (1,56 %)

11. suche.t-online.de 786 (1,09%)

12. us7.campaign-archivel.com 692 (0,96 %)

Socialmedia t.co 656 (0,91%)

Socialmedia 14. |.facebook.com 632 (0,87 %)
15. uptime.com 597 (0,83%)

16. e-flux.com 518 (0,72%)

17. us7.campaign-archive2.com 502 (0,69 %)

B|Og 18. best-of-munich.com 399 (0,55%)

R 5 19. Im.facebook.com 329 (0,45%)
Socialmedia

-
w

20. google.fr 280 (0,39 %)



Website audience segmentation

We have developed a segmentation of the different types of website
visits based primarily on the motivations that drive users to the site,
but also, taking into account a set of other variables such as
knowledge of art, vocational connection and online behaviour. These
are the nine website visit segments:

First-time S
visit planning rofessiona
14% research

14%

Inspiration
8%

Repeat visit planning

27%

Personal interest
research
16%

egien" | 2018



® A Hisiorisches MR Besucn e

FORSCHUNG
Museum > DAS MUSEUM CGITAL
Frankfurt DIE AUSSTELLUNGEN  VERMITTLUNG

D

BESUCH MUSEUM SAMMLUNG DIGITAL

MUSEUM - Startseite

STADEL

LDigitale Strategien"™ | 2018



Art Insights_ Art Fund_

The 21st-century curator

A report into the evolving role
of the UK museum curator,
and their needs for the future

Digital technology has
transformed relationships

New technologies and social
media have changed the dynamic
between curator and visitor.

The 21 St'Centu ry Curators can now share
knowledge more easily and
curator wants: quickly, both with the public
and between colleagues and
institutions.

4. To engage with digital technology
and new communication platforms,

and harness them in sharing

collections and knowledge

Survey respondents note
that the expansion in digital
encourages innovation,

and that social media

and the internet allow the
opportunity to highlight
and improve access to
collections.|

Insights and observations

https://www.artfund.org/assets/supporting-museums/curators/art-fund-21st-century-curator.pdf



Digital Data Analyst

Digital Data Analyst

Employer: mesiisiM - Medieninformatiker (w/m/d)
Salary: £31,988 per¢ Deutsches Museum
Miinchen
Location: London
Closing Date Das Deutsche Museum ist eines der groRten naturwissenschaft-

lich-technischen Museen weltweit. Es beherbergt nicht nur eine

Monday 11th July 2016 12pm Noon
Additional Information

Salary: £31,988 per annum
Contract: Permanent (Full time
This is an exciting time to join tt
reach, build a data-centric relati

einmalige Sammlung aus Naturwissenschaft und Technik, sondern
ist zu-gleich mit seinen aktuellen Ausstellungen ein Forum zur In-
formation und Auseinandersetzung tber die neuesten Entwicklun-
gen in Naturwissenschaft und Technik.

Zur Verstarkung unseres Te ams in der Abteilung Medientechnik
suchen wir zum nachstmaglichen Zeitpunkt einen Medieninforma-

e tiker (w/m/d)
We are searching for a Digital C
of digital products including em:
building a specific analytics disc Ihre Aufgaben

® Planung der medialen Ausstellungselemente in Zusammenar-
The ideal candidate will be edut
web, email, social or mobile an:
real-world datasets

beit mit Kuratoren und Ausstel-lungsgestaltern

® Koordination und Durchfiihrung von Ausschreibungen fir die
Beschaffung der Medientechnik

Social Media Manager

um in @ Chicago, IL 60608 USA

¥ Chicago, IL

anager at The Field Museum develops content for and

lay activity across all social channels. This position monitors,

rows an online community of naturally curious science

seum lovers. The Social Media Manager maintains an audience-

ucts regular reporting, and maintains the brand and voice of a
itution on social media channels. This position exists in the

nications team and reports to the Web and Digital

n 20. Marz 2018

Q

For this role, you will be able to
organised and proactive individ
issues for the Museum using dé

Digital Repository Specialist

The David Booth Conservation Department

Manages and operates the Museum’s Digital Repository

for Museum Collections (DRMC), one of the first digital
ranncitariee far art at a mainr IS miicainim Manages the

ant repository
preservation,
's digital art
St; examines

MARKETING AND DIGITAL COMMUNICATIONS ASSOCIATE

rors; ensures
M submissio
ort tickets wi

staff, media

POSITION DESCRIPTION

The Marketing and Digital Communications Associate reports to the Associate Director of Marketing & Communications and plays a

key role in developing new audiences and content, with an emphasis on digital marketing, digital content, and metrics reporting. The

his Digital Asset Manager

d ¢ Date: February 2016

O Department: Digital

al 1 Title: Digital Asset Manager
FSLA Status: Exempt

€ ¢ Supervisor: Director of Digital

0T Schedule: Full-time

it ¢

S€l The Jewish Museum

Custom Search

national

museum
australia

WHAT’S ON COLLECTIONS HISTORY & IDEAS EDUCATIO

about us shop hours & contacts

ABOUT US

Digital Producer

News Position title

Hours & contacts Digital Producer

Corporate information Section

Digitalisierungsexperten (m/w)

Friedrich-Alexander-Universitat
Erlangen-Nirnberg

Marketing and Digital Communications Associate assists in implementation of exhibition and program-related marketing campaigns for
The CIM's online and offline audiences.

Position: Marketing and Digital Communications Associate
Department: Marketing & Communications

Reports To: Associate Director of Marketing & Communications

Die Zentralkustodie der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Nurnberg sucht zum nachstméglichen
Zeitpunkt befristet bis 29.02.2020 fiir die Abteilung H - Haushalt und Liegenschaften einen

Digitalisierungsexperten (m/w)
(Entgeltgruppe 13 TV-L, Vollzeit)



Exkurs
Digitale Transformation
Studie 2018

efventure



Studie ,Digitale Transformation™

Zum dritten Mal in Folge hat Berliner Agentur etventure

mit Unterstltzung der GfK die Fihrungskrafte 2.000 deutscher
GroBunternehmen (Mindestumsatz 250 Mio EUR)
zum Thema Digitalisierung befragt.

Die reprasentative Studie ,Digitale Transformation 2018 - Hemmnisse,
Fortschritte, Perspektiven” gibt Einblicke zu Stellenwert und Status quo

der digitalen Transformation in deutschen Unternehmen zu bestehenden
und geplanten Digitalaktivitaten, Setup und Methoden zur Qualifikation
der Mitarbeiter und dem Wandel der Unternehmenskultur

zur digitalen Zukunft von Wirtschaft und Gesellschaft.

https://www.etventure.de/

,Digitale Strategien™ | 2018



FRAGE

Was verstehen Sie hauptsachlich unter digitaler Transformation?

Digitalisierung des bestehenden
55 0/ Geschaftsmodells und / oder
0 bestehender analoger Prozesse

= Entwicklung neuer digitaler
28 /o Geschaftsmodelle

= Vereinheitlichung und Optimierung
12 /o des IT Systems

5 % Digitale Schulung und Weiterbildung

LDigitale Strategien"™ | 2018



gﬁ FRAGE

Wie gut ist Ihr Unternehmen mit seinen bisherigen Aktivitaten
auf die digitale Transformation vorbereitet?

49% @ 2018
@ 2017
® 2016

S~

4%
3% 0
2% 1%
sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft

LDigitale Strategien"™ | 2018



FRAGE

Welche konkreten Erfolge haben Sie bereits durch Digitalisierungs-
mafnahmen erzielt?

72%
Z 70%
@) 70%

49%

Qj 44 %

& %
- &) - 33

> 32%

Nutzung neuer Technologien / Markttrends

Effizienzsteigerung / Kostenreduktion

Aufbau digitaler Kompetenzen

Zugang zu neuen Kundengruppen

Entwicklung neuer digitaler Geschaftsmodelle

Optimierung der Kundenerfahrung

Entwicklung von Innovationen in Zusammenarbeit mit Startups

Expansion in neue Markte

Umsatzsteigerung

| 2018



FRAGE

Was sind Ihrer Meinung nach die grofiten Hurden
in IThrem Unternehmen bei der digitalen Transformation?

Verteidigung bestehender Strukturen

Fehlende Erfahrung bei nutzerzentriertem Vorgehen

Blockierende Sicherheitsanforderungen

Zeitmangel

Zu festgefahren im jeweiligen Bereich

Unternehmen ist zu unflexibel und langsam geworden

Zu viele Entscheidungsebenen

Scheu vor notwendigen weitreichenden,
radikalen und disruptiven Entscheidungen

2018

58 %

51 %

48 %

44 %

39 %

34 %

32 %

2017

50 %

63 %

44 %

49 %

38 %

38 %

21 %

32%

2016

65 %

52 %

37 %

54 %

42 %

26 %

14 %

40 %



2> FRAGE

o

Von wo aus werden in Threm Unternehmen die Aktivitaten fir die digitale
Transformation hauptsachlich gesteuert? (Maximal 2 Antwortoptionen maglich)

CEO / Geschéftsfiihrer 31 %

fifits

'
'i*"i"' ) 40 % Geschaftsfiihrungsebene
.

!
1
!
1

ATRTTETITTTES
Chief Digital Officer 15% ”“ﬂ“"“"'" 17°/° Stabsstelle fir Digital-Themen

©29% (ITRTRRERTARIRIARINNYL oo e

LDigitale Strategien"™ | 2018
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FRAGE

Welche Aktivitaten und Mallnahmen nutzen Sie,
um die digitale Transformation zu gestalten?

2%

46 %

Verstarkung der digitalen Wei-
terbildung unserer Mitarbeiter

Verstarktes Recruiting von
Digital-Experten

Einrichten einer internen
digitalen Einheit

Aufbau einer digitalen Einheit
als externes Tochterunter-
nehmen

Integration von Methoden zur
agilen Produktentwicklung

Integration von Methoden
zur Nutzerzentrierung

Beauftragung eines externen
Dienstleisters / einer Unter-
nehmensberatung
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. FRAGE
Welche Malnahmen setzen Sie bereits ein, um Digitalisierung

und Innovation nachhaltig in der Unternehmenskultur zu verankern?

B

87 %

2%

B2 70%

=@

66 %

Nutzung moderner
Kommunikationstools

Starkung der Eigenverant-
wortung der Mitarbeiter

Etablierung einer Kultur,
die auch Fehler oder ein
Scheitern moglich macht

Flexibilisierung der
Arbeitsformen

.‘..@..'.
=

4
’0

s

@835n

90 %

26%

19%

Schaffung moderner
Buro- und Arbeitskonzepte

Schaffung von Freiraumen far
Mitarbeiter, die zur Umset-
zung eigener Ideen und Pro-
jekte genutzt werden konnen

Abbau von Hierarchien

Veranderung des Gehalts-
und Anreizsystems, um
Eigeninitiative zu fordern
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Jede digitale Strategie
beginnt mit einer
Bestandsaufnahme



Digital Strategy Map

[1 Clip slide
for Museums integration
Onine Social e
Collection Interactive . Vistors engagement
Museography Media User-gen er ated Content
web2 0
D@ tzation Blog ggen
Viswalsation Commundy ntent
Storyteling Sharing
Sood tagging Co-creation
Uinked Open Data
Wikipeda
; Europeana
Institutional Web Digital Project Aves oy O
S iy Mobde web Art Babble
Virtual tours e-Leaming MOOCs Mobde tours QR Ast findar
Mutimedia gallery vmu Exhibets !du-otonas Gamification Open peer R
Virtuad classroom Collective data mining Godoauon —
Onkne Library
Dgita Archive Beazons
Accessibility (WAJ Qarkeh@
e-Press
Sstreaming
o e- Publushung
SEO/analytcs uhu‘
Shop e-boom
Hiring spaces
mcommerce Cooperative Eurstonst wutedal
funding Mind/Tools Annud regorts
e milng D@tal Networking  Printon-demand




www.chnstian-schad-museum.ge
seit 2015

responsiv

2 Blog-Beitrage pro Monat

www.museen-aschaffenburg..
alle 8 Hauser

seit 2008

2016 Relaunch => responsiv

Website

Blog
Christian Schad
Museum

Micro-
site

www stiftsschatz de Stiftsschatz
seit 2009
dreisprachig

luseen Aschaffenburg - Dashboard Digitale

\

Digitale
Kommunikation

ommunikation {Anne Kraft)

Alle 8 Hauser
ab 1072017

an10

ab sULlY
Christian Schad Museum




Xyz in den sozialen Medien

Stand: 08.06.2018

YouTube

Account

https://www.youtube.com/user/xyz

Zielgruppe(n)

Geographische
Verortung der
Zielgruppen

Genutzte
Sprache(n)

Orientierung
des Publikums
tiber
Aufgaben,
Frequenz und
Autoren des
Kanals

Bevorzugt
betwitterte
Events

Leading
Hashtags

Anmerkungen

Xyz in den sozialen Medien
Stand: 0B.05.2018

Kanal Facebook

Account https://www.facebook.com/xyz

Zielgruppe(n)

Geographische
Verortung der
Zielgruppen

Genutzte
Sprache(n)

Orientierung
des Publikums
tiber
Airfoahan

xyz in den sozialen Medien
Stand: 08.06.2018

Twitter

Account

https://twitter.com/xyz

Zielgruppe(n)

Geographische
Verortung der
Zielgruppen

Genutzte
Sprache(n)

Orientierung
des Publikums
tber
Aufgaben,
Frequenz und
Autoren des
Kanals

Leading
Hashtags

Anmerkungen

ategien™ | 2018
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Partner

DIGITALE KOMMUNIKATION

M -1 Digitale Strategie
!:
= -

der Musoen der Stadt Aschatiesburg
F W Suee it X%

B e Lt T L]

Boa..

DIGITALE STRATEGIE DER MUSEEN DER STADT
ASCHAFFENBURG

Nach einem guten Jahr als Pilotpartner der Landesstelle fur die
nichtstaatlichen Museen in Bayern beim Projekt "Digitale Strategien
fur Museen” (siehe unten) war es Zeit fur einen Zwischenstand.

In diesem Dokument (Stand Marz 2018) berichten wir vom
Fortschritt, von Herausforderungen, Einzelschritten und weiteren
Aufgaben.

Gerne diskutieren wir tber dieses Papier und freuen uns tber
Anregungen!

Digitale Strategie der Museen der Stadt Aschaffenburg )
(Stand Mérz 2018) (PDF 1,1 MB)

Unser leading Hashtag lautet #museenAB.

Folgende Hazhtags verwenden wir, um zwischen den cht Muscen der #muscenAB zu
unterscheiden:

Weltere Hashtags. die wir verstarkt verwenden:

2christianschad
=

LDigitale Strategien"™ | 2018



4Dl

f
¥
o

Unser leading Hashtag

Folgende Hashtags verwenden wir, um zwischen den acht Muscen der #musecnAB zu

unterscheiden:
#achlossmuseum
#apftsmuseum
#kunsthalicjesultenkirche
2chr sdmuseum
2gentinaus
#kunstianding

#naturwissenschaftichesmuseum
#jodischesmuseum

Wieitere Hashtags, die wir verstarkt verwenden:

2christianschad
#schadographic

FACEBOCK

Der Facehook-Acocunt ist unser Hauptkanal In den sozialen
Netzwerken. M regeimagigen Posts wollen wir neuglerig machen
suf Ausstellungen und Veranstakungen aller unserer Hauser, Gber
Termine Informieren und mit unseren Fans hinter dic Kullssen des
Muscumsbetriebs schauen

Auch wenn bei Facebook Hashtags nicht biich sind, nutzen wir
worers: welche, Lm unsere acht Hauser unterscheiden zu kinnen.

D e T e

Zla

FACEBOOK

Der Facebook-Acocunt ist unser Hauptkanal in den sozialen
Netzwerken. Mit regelméaRigen Posts wollen wir neugierig machen
auf Ausstellungen und Veranstaltungen aller unserer Hauser, tber
Termine informieren und mit unseren Fans hinter die Kulissen des
Museumsbetriebs schauen.

Auch wenn bei Facebook Hashtags nicht tblich sind, nutzen wir
vorerst welche, um unsere acht Hauser unterscheiden zu kénnen.

zu unserem facebook-Account @museenAB )

TWITTER

Wir freuen uns darauf, bei Aktionen zur #museumsweek oder dem
Internationalen Museumstag mitzumachen, Beitrage zu retweeten
oder auf Fragen und Anregungen unserer Besucher zu antworten.
Bitte nutzen Sie dafur den Hashtag #museenAB oder adressieren
Sie lhre Kommentare auf Twitter direkt an uns @museenAB

GIE DER MUSEEN DER STADT

r als Pilotpartner der Landesstelle fur die
en in Bayern beim Projekt "Digitale Strategien
ten) war es Zeit fur einen Zwischenstand.

Stand Marz 2018) berichten wir vom
sforderungen, Einzelschritten und weiteren

zu unserem Twitter-Profil @museenAB ) SOCIAL MEDIA

Wir sind seit Oktober 2017 auch in den sozialen Netzwerken facebook, twitter und instagram mit c

INSTAGRAM Account @museenAB vertreten.

Auch wir haben tolle, sehenswerte und/oder kuriose Objekte ur
Hauser, die es wert sind, geteilt zu werden. Dafur gibt es unsere
Instagram-Account.

Folgende Hashtags verwenden wir, um zwischen den acht Museen der #museenAB zu
zu unserem Instagram-Account @museenAB ) unterscheiden:

Unser leading Hashtag lautet #museenAB.

#schlossmuseum
#stiftsmuseum

#kunsthallejesuitenkirche
#christianschadmuseum
#gentilhaus

#kunstlanding
#naturwissenschaftlichesmuseum
#judischesmuseum

Weitere Hashtags, die wir verstarkt verwenden:

#christianschad
#schadographie
#museumsgeschichten
#stiftsschatz

TSR IR o S DR S P



Tab. 1: Vermittlung mit digitalen Medien im Museum
Methode Zielgruppe Inhalt (Auswahl) Medium
Story-Telling Museumsbesucher. | objektangemessen, Hérstation. Erlebnis-
Internetnutzer biografisch narrativ station. Film. Videos
Biopic auf Website
Indoor-Navigation | Smartphone- und objektangemessen Mediaguide-App.
Tablet-Nutzer Open Access Hands-on
Digitale Sammlung | Internetnutzer, sammlungsspezifisch | Sammlung auf
Kulturvermittler Open Access Website mit Tagging
Tagging (assoziativ) und sozialen Medien
und teilen (sozial)
Methode Zielgruppe Inhalt (Auswahl) Medium
Appgame Kinder mit Tablet-PC | spielerisch-edukativ Multimedia-App
Serious-Game
Online-Kurs Weiterbildungs- objektangemessen, Website
interessierte, edukativ
Internetnutzer
Sammlungs- Internetnutzer, sammlungsspezifisch | Website, Video
geschichte Kulturvermittler Open Access
WiFi-Zugang Internetnutzer aktivierend. handlungs- | Internet
orientiert
Tweetup Twitternutzer v.a. textbezogen. ko- Twitter, evtl.
(Microblogging) operativ, sozial Tweetwall
Prasenz in sozialen | Nutzer sozialer Museumsbezogen. Soziale Medien
Medien Medien informierend. sozial
Exponat als Selfie | Smartphone-Nutzer |exponatgebunden, Soziale Medien
handlungsorientiert,
sozial
Wiki Internetnutzer informierend. koopera- | Website
t1iv, Open Access
Blog Internetnutzer informierend Website
Newsletter Internetnutzer informierend E-Mail

Schiller, Regina:

Praxisbericht tber digitale Medien in der Bildung
an Beispielen von Museen - In: Nistor,

Nicolae [Hrsg.]; Schirlitz, Sabine [Hrsg.]:

Digitale Medien und Interdisziplinaritat.
Minster, u.a. : Waxmann 2015, S. 250-259

URN: urn:nbn:de:0111-pedocs-113592
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RESEARCHERS

Research papers
Turner catalogue

Art and artists search
functionality

Conference video
recordings

Intellectual

Online courses

Learning resources

Homework help
resources

Art & artists browsing by
subject

Glossary of art terms

SELF-IMPROVERS

Specialist

ART ENTHUSIASTS

Art frends and news
Specialised videos
Art reviews
Artists inferviews

Visual interactives

Emotional

Images and slideshows
Art discovery tools
and social media
activities

Art & artists browsing
by colour

EXPLORERS




Welche Perspektiven
mussen In einer
digitalen Strategie
berucksichtigt werden?



Besucher

Museum

Analog-digitaler
Besucher

Fachcommunity

Digitaler
Besucher
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Funf digitale Kontaktpunkte mit dem Publikum.

Im Museum. Nachbereitung.

Das erweiterte Museum.

LDigitale Strategien"™ | 2018



the
DESIGN
MUSEUM

http://designmuseum.org



Neue Instrumente der Planung:
von der ,,Customer Journey“ zur
Nisitor Journey”



Vor dem
Besuch

»Digitale Strategien™ | 2018



Medium der Interaktion.
Ort einer Interaktion.
Zeitpunkt einer Interaktion.
Motivation einer Interaktion.



DIGITALE USER JOURNEY

c B Stadel Website 6 Kostenloses Wifi :_‘: Stadel Digitale
/ . v, Sammlung

L ) Stadel A
Digitorials oP Stadel Game

. . Digitale Onlinekurs zur Kunst
u Social Media EL] Kunstkammer der Moderme

@ Zeitreise

Kunstszene in der
BRD 1960 - 1989

=| Artist Digitorials

o

VOR WAHREND NACH /VOR
DER AUSTELLUNG DER AUSTELLUNG DER AUSTELLUNG




rJo
ISITOR MOMENTS

Smithsonian
Office of Visitor Services
o
Tourism Industry g Rt 4 Next Steps
m‘*‘ A . / N Modile phone  Info desk
wbs . TripAdvise \ Guitedook ORer visitors "
m Transportation / i SSmShen=  Pneng et :::.‘:::w. camecs
Q e men b Grounds ™ Inter-building uaps Sowvenis & G
Serten ransi Catincied pamghiets
I \ :’“"‘“ Garage Outdsor exvbis ° Other Si /¢ Escalasors Actitacts from inseractive
| Word of Mouth w;x Drogatt L Buildings Undergreund wxhibits
\ Famity = / Waskways
] iz Signs & Maps < -
h \ Fellow traveiars m iy — —— o/ % -0
\ Sidewaik exhitits N\ ” .
| \ Q Sidewalk signs ? 4 N 7/ -
! / \ =, e il / \ o
B | | fa ¢ O ~o. Places to Meet / o >
=z Iy L. -, o P & Rest / e
[=] ] \ \ /7 Vi ~ Bathrooms
a [} \ Cate /
= I v 1 / ~ ORehop Share
s Start \ ™~ Araves E& Conversations with
I ad ~ friends and family
e [ / ~ Benches mwmm.q.
EXIT Back to the World acetiol:
L' \w ./ Digital Planning a - Matro station char sociad
1 o/ Tools N Exhibits Parking garage nebvarksy
H mr;qms Entry Logistics :"""‘",:‘. Building Exit s sgnage
Services — ractive o
Transit ap:alﬂmnn Bag check Testual placards 3:‘:“’ Cameus signage
e Cout chack Deors
Meeting paint Exhibit sudio South Mal underground
Bemrozms Theaters Escalators
Sl Resources S o Gargen
Talephone Line e
Marketing Direct Mok
el Website 3 :
e Mozie sgps in museum/galleries/halls
Smihscnan Channel
CONSIDER GOING ORGANIZE THE TRIP ARRIVE AT CAMPUS ARRIVE AT BUILDING EXPERIENCE A BUILDING LEAVE A BUILDING EXIT CAMPUS BACK HOME

O©AIl Rights Reserved.
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Visitor Principlas

VGM Neeads

D
m

Stag

Visitor Momeant

Key petms
Emotional
Line

Keay peims
Needs / Expectations

Portugese Friends Visitor experience map

Van Gogh Museum

Vigitorz plan to coms as part of a wider travel proceas

Visltore valus the sarvice being respactiul,
affective and personable

Vigltore expect the museum to provids them to |

Ressarch and Book before arrival

Reduce queus lsngth and make purchass easy

Provide services to improve visit and visitor fioy

Planning
Ressarching Booking Travelling on the day
Plannng Pay point Peening

| wonder whal the quecs
wi D& like?

& g Quide 0t of el 1o vest fe. B, moteation ko wad)
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* Expied grou Bafreoun
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e
* ENCOpage 13 Aacuss whirl * Sonnon 1 e purciusn
Wil 5 dofen (0 B gatiey © Supped 1 usderand e
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wied i MMT oflers et A SeChing 1 Weler.
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Nardware

On boarding

Cloackroom Entrance Hall

Praning Decision

&= "\

0
Frust: e
corfunnd
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17 Oh

What does It o

Do they have anything
1's fres - Drilant '

N “my Enguage

What should we leave

* Suppet vlons 10
* Nt visiios Sses money uadarsiand how 2 ot e
B0 FUchess e e of P vist
* Visiorns dent aagage wihh * Crowding of (roup visicns
Ea el * VSl N0l Mg Bo%ege
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Das Digitale ist mehr als
eine Informationsplattform.



Digital Strategy Canvas For
Our Organisation
Strategic Context

WPl e nw e (reetas | Rsress (a0 | SYereTa aeatreises (queitoutes Teeets ¥

Our Digital Programmes
Management and Govemnance
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Reguier commurcators ’ Cawooers”

Our Customers
Customer Intelligence
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Aszzets are the aluable or
spec! things, pecplke or
QU bies you Ooan Or ¢
Wedstingush tangble
and intangioh assats
o What makes you
stand ocut?
«  Why do pecple
chocse you?
«  Wha doyousel?
o What e your vakoss?
o Whatcan you gve saay?
o What expiriencs
g you ofer?
+  How are youdfiesens
from your competinons?

Assets

Objectives

Reach

Reach isabowt maing a fest conmecton with &
new sudences or exsting sudences for a .

naw Sctvity of channed

o Whare can you fing your new audencs

fonkne)?

*

What communises e they part of?
How do you relate 10 these communities?

o Which asse1s can you ofier your raw

audences?

o How can you connect wih them?

Metrics Q Channels

Matacs halp you measuse Channdls are where you shase your
success and monior progiess COMENT, wach S engaos peopke.
= What are youwr KPIs? «  Whichechnolges media
«  What 8 success? and toaks wil you use?

How will you sepon?

Engagement

Engagement means deweloping the
relabonshi between you and your sudence
Only reached sudnnces wil angage

Obectives ae the messuable and specfic things

you want to achieve with agital engagement

o What do you want 10 schieve with digital engagement?
»  What are your cogansation wide goaks and objectives?
o What do you neadd 10 achiove 10 make the entre

organgation more sockal?

Vision

+  What contert will you share

<. Guidelines

Gudehnes tel you howwe will work.

What ace your com vakues?
Who & ssponsbe lor whan?
How do you sespond 1o
unexpected developments?

«  What canyou o¥er your audence to

Sy nleresied?

How can you mvolve your audence in what you do?
HOw C yOu SCTvans thee 1O Dacoms
an active advocate K your cegansaton?

*  How can you work together 10 cocreate value?
«  How can you buid your communges?

Vision tels you what your futwee looks be

-

Why doss your organsstion exst?

How will your argansation be dffarant n 15 years time
becauss of dgtal mede®

How will you make ™ workd 8 betwr place?

What wil people say abous you Inthe future”

<§..

Trends

A

Audlenee@

Audiences ace the people

you exist for, both thoss

you reach and those you

don't resch yet We lke 10

make hem specific.

o Who do you reach?

« WhoveRsyou
frequently?

»  Whohave a formalsed
relatonship with your
organsaton?

«  Who only knows
about you?

*  Whoknows about you,
bt doesn’t visit you?

«  What new groups
would you ke %0 rench?

»  What are the specfcs
of each group

a2

Trencs describe developments that affect your
QIDHNSIION £5Lencas, #sets and vision

o What e mportant develbpments n your ndustry,
ocalty, organsstion and market segments

«  What new techndloges and meda o you see comng?

«  Howwi socety be dferent n 5 years tme?
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Kunsthalle 4.0 - Digitale Strategie: Weltweite Ausstrahlung und Partizipation

Digital Classroom

Online-Ticketing \‘Wul“ Besucherbuch

App als Mediaguide

-

Unser Publikum wird zum aktiven Mitgestalter: Producer und Consumer verschmelzen zum ,,Prosumer”,
der Werte und Inhalte ,seiner” Kunsthalle im Netz mit Freunden teilt. Die digitale Kunsthalle Mannheim



Online-Sammlungen



RUKS MUSEUM

Objektdatenbank

Gesamtdatenbank Datenbankwahl

Bitte wahlen Sie den Bestand aus,
dem Sie suchen mochten:

Explore the collection 615970 Objekte

In  unserer  umfangreichen
Objektdatenbank finden Sie den
GroBtil der digitalen

Inventar des DHM,
dovon o 0% i Aidrgen. DEUTSCHES
MUSEUM

Stobertipps

>> Kaiserpanorama
>> Volidigitalisate Rara
>> Schallplatten in der DDR

Highlights Browse the Stories Now in
ghiig! ) o ., Schnellsuche
y collection y Rijksstudio's
Masterpieces Dutch History Suchtext Suchen
Artists  Works of art Explore special user sets
The Night Watch Historical figures A Einstellungen
Subjects  Styles
The Milkmaid
O Alle Treffer
Search the collection O Nur Treffer mit Bild
O sBildergalerie
O uiste
Leihbedingungen

Leihbeg

museurn”

00.000

A GRAPHIKPORTAL

Suchbegriff eingeben Q

museum-digital st eine Plattform auf der grofe und kleine Museen
miteinander verkniipft werden, um Zusammenhénge zu veranschal

Doch museum-digital ist mehr als das: Es ist ein Vorhaben, in welcl
Informationen fir alle Museen leicht maglich wird. Es wird ein Syst
allen Museen genutzt werden kann, egal auf welche Weise sie im

museum-digital entsprechende Funktionen. Die Informationen zu NMESES

(europeana, Deutsche Digitale Bibliothek, ..) erméglicht - sofern es vom betreffenden Museum gewiinscht wird. Aktuell finden Sie hier Informationen Gber.

95.183 2.277 509

Objekte Sammlungen Museen

Was st das Graphikportal? Beteiligte Sammlungen 'l Curator's Choice . D | g | ta | e St rateg | e n“ | 2 O 1 8




DEUTSCHES
:Il‘s;’g:'t‘SCHEs Start Suche Schlagworter Sammlungen Fotobestellung Merkliste Impressum English Drucken

o PR Schnellsuche Wortanfinge Bitte wihlen Sie den Bestand aus, in
Objekecatanbank finden Sie den  gagrt 1 Suchuext P

GroBeeil der digitalen
Inventarisierungen  des DHM,  Begrf2 -
davon ca. 50% mit Abbildungen.

Schnellsuche - Gesamtdatenbank

bertipps Suchbegriffe ~ Suchtext . Schnelisuche
>» Kaiserpanorama Suchmodus © Wortanfinge O GanzeWorter O Wortfolge
>> Volldgkalisate Raea [ 2ur Schnellsuche: In die Schnellsuche kénnen Sie bis zu 4 Begriffe eingeben und entweder

i ¥ R nach Wortanfangen, nach exakten Wértem oder nach Wortfolgen suchen. Wenn Sie den Suchmodus

"Wortfolge" auswahlen, kdnnen Sie auch mehr als 4 Begriffe eingsben. Die Schnellsuche sucht in

cihbedingungen =~ Feldem der Suchmaske "Envetan Suche”
Leihbedingungen (PDF) Erweiterte Suche - Gesamtdatenbank
Wortfolge
e
Objelc
Schlagwort
Herselr
Werkstatt/ Institution
Bezugsperson
Genprapie
Datierung (JJJJ.MM.TT)
Datierung von bis
Ereignis
Ereignisdatum (3J71.MM.TT)
Ereignisdatum von bis
Inventarnr.
Léschen Suchen

Hinweise zur erweiterten Suche:

Eingabe eines Wortes in ein Suchfeld

+ Suchmodus Anfang = Suche nach Wortanfang

+ Suchmodus Exakt = Suche nach dem ganzen Wort
+ Suchmodus Zeichenfolge = Suche nach dieser Zeichenkombination egal an welcher Stelle im
Datenfeld

Eingabe von mehreren Worten in ein Suchfeld

Unabhingig vom eingasteliten Suchmodus wird immer nach der gesamten Wortfolge gesucht.

htegien® | 2018




DIE SAMMLUNG ALS BASIS UND AUSGANGSPUNKT
ALLER DIGITALEN ANGEBOTE

O 20

Stadel App

Digitorials Stadel Game Kunstszene in der
\ / BRD 1960 - 1989
u \ e /
o 8> -
Social Medlla Digitale I Onlinekurs
& Bewegtbild zur Moderne
Sammlung
()
L , :
Kunstler- & Themen- Q StagelVvensie

Digitorials Zeitreise




SUCHE IN'DEN SAMMLUNGEN

Neues entdecken Sammeln und teilen Weiterverwenden

m Science Museum Group Digital Lab

MKG Sammlung Online macht die Objekre des
Museum fiir Kunst und Gewerbe Hamburg

erstmals auf einer digitalen Plattform 6ffentlich

\f 1 < n o

zuginglich. Neben Highlights aus allen : ! 0 SCIENCE®

galigiic SHgit S INDUSTRY
Sammlungsbereichen werden zunichst vor allem (

Objekte aus der Sammlung Fotografie und neue m OUR COLLECTION
Medien veroffentlicht. Die Daten werden laufend
akrualisiert, sodass die Zahl der online verfiigbaren

Objekte bestindig anwichst. Neu dabei sind tiber

1000

CC BY-ND

®S

CCBY-NC

Explore over 250,000 objects and archives from the Science Museum,
Museum of Science and Industry, National Science and Media

M K } G CTETICR Museum and National Railway Museum.
KUNST UND GEWERBE
HAMBURG

CC BY-NC-ND

o ¢ = o
CCBY-NCSA SEARCH FILTER USE

@@ | B R s o ) Voo 4 s it me mages o
CCBY-SA - tece Sasead che s eet e

Comvmare o 1o
-
Ci"5europeana
\ i’ think culture OPEN

] GLAM ,Digitale Strategien" | 2018

Get to work in your Rijksstudio
[3] Order this work (postcard, canvas, etc.)

i Download this work (and get creat




DIGITALE SAMMLUNG Q

e

1.000 MOGLICHKEITEN
DIE SAMMLUNG ZU ENTDECKEN

BERG SINNLICH TRAUM STILLLEBEN AKT INSZENIERUNG

”.’\\' A

_ s
m A ,.:5 s ol
R S i %

CLAUDE LORRAIN . PHILIPP VEIT CHRISTIAN GEORG SCHUTZ ERNST FRIES
GUSTAVE DORE Ansicht des Tiber mit einem Tur... CARL BLECHEN TR e T Blick vom Feldberg im Taunus.. Das Emissar des /

Alpine Landschaft mit... Badende Frauen im Par...



"

EIN WERK

Wiirfeln Sie drei Schlagworte
Kunstwerke zeigen!

( SALVATOR MUNDI ’

BARTOLOMEO VENETO _,;l(._‘ %
Der Christusknabe als Salvator Mundi, 1502 - 1546 *

Dieses Werk entdecken —> W g N 2



EIN MET. ZAHLLOSE WELTEN.

gemustert

unheilvoll

© 2074 The Metrogolitan |



EIN MET. ZAHLLOSE WELTEN.

leuchtend kugelformig ~ fasziniert transluzent gealtert SChimmernd schwarz maskiert

bemalt mGjGSI(jZ‘/SCh Verbogen getrennt  friedlich  fehlerlos organfsch rissig
herausgearbeitet geradlinig zerbrochen chaotisch silbern eingesperrt  gefoltet
gleichmapig Profil Sch/’/f[/ich jugendlich traurig enthullt schrag gesprochen

abgerundet glatt anonym undurchsichtig eckig zart Idchelnd
“ hrerisch SC/’)[C/( ert harmonisch :effc' Zurucklennena ach triumphal dunkel maitt
knoilig IOOS/QIT hell gewerblich kolossal streng geneigt rechteckig besiegt chic gehu//l’

abgewiesen duster ikonisch zerbrechlich weifs golden rekonstruiert heftig schiicht schlank weit

unheilvoll

© 2074 The Metropolitan Museum of Art




Philadelphia Art
Museum Df Visiting On View Calendar Collections Research School & Teachers Join & Support About Us

> N

Collections : Search Collactions

Search Social Tagging €

What Is Social Tagging?

Social Tagging, or s folkeonomy, ie 8 user-generated taxonomy ueed to categorize and retrieve web content, such se Web
pages, photographs, and Web linke, using open-ended lsbele called tags. The Philadelphis Museum of Art now offers online
vigitors the sbility to "tag” objects in the online collection in an sttempt to improve access to these worke of art for
themselves and othere.

Browase the online collection by clicking on any of the randomly selected user-contributed tage below or search the
collections using keywords. Tage which have been used the most sppesr larger in size.

1977 the misses hays adolfo c 1490 space screenprint degas beards nhd 1929 to 1945 ceramics postmodernism the
st.francis handle winter light this is a moghul style inkwsll not tikka powder box big yellow taxi mt. mikasa arhitecture
liubaojis stonemasons cowboy hats pennsylvania german overcast yosemite domestic labor bermuda oriental rug nhd
1815 to 1860 transportation painted glass nhd 1815 to 1860 ceramics leisure bendsl's Ez courage favrile 1469 ad or
1521 ad horss carriage this ysllow colour is great art deco abstract art phosenix nhd 1877 to 1900 photo tools  mortuary
figures candy stripes caravaggesco helfand nhd 1877 to 1900 urban rattle triCk i have the object from this painting
wpa artist  seating furniture cozcacuauhtli non-duality art history crib houss dish peanut gallery medisval women the
netheriands Nhd 1861 to 1877 tools in?luential to contain rather than to mark poplar tress shoreline
geltain silver print  sorolla indian floral kiss mary magdalens seated figures ayrshire white work infant's bib  antwerp
swastikas around neck connecticut sampler brazza isaiah 11:6 eveningbag doll inset elizabsthan sculpture
malisa 1 work black flagarmy jomon jade 3| son rat lush bharat pennsylvania artist murder candles not buddhist
treasures meiping (plum wine bottls) mrs. richard w. lloyd tarik "the greatest story never told” leopold wilhelm nhd 1975
to present photo culture candslabrum hidden meaning alabama chesse zlfred stsvens marine advertisements

Home

Collections

Search Collections

New Acquisitions

Explore Collections

South Asian Art

New South Asian Galleries
Audio Tours

ART 24/7

Support ART 24/7
Guides to the Mussum & its
Collections

Buy Tickets Online

n | 2018



Philadelphia Ar-t
Museurmn of Visiting  On View

Collections : Search Collactions

Social Tags [?]
nhd 1815 to 1860 ceramics lsisure [x] rattls [x] redware bird [x]
whistle [x]

[Add Your Own Tags]

Calendar

Collections Research School & Te
wenglécfSl ¢ =R D
Bird Whistle and Rattle

Artist/maker unknown, American,
Pennsaylvania German

Geography:
Made in Penneylvanis, United States,
North and Central America

Date:
1820-1850

Medium:
Redwasre, lead glaze

I ,.m. em-nn'.

21/2x33/4inches (6.4x9.6cm)
Curstorial Department:
American Art

* Gallery 115, American Art, first floor
(Johnson Gallery)

Accession Number:
1942-69-4

Credit Line:
Purchszed with the Baugh-Barber
Fund, 1942

Explore the Collections

1
owe t

)

Classification

Curatorial Department

Country of Origin

LDigitale Strategien"™ | 2018



COOPER

HEWITT

YOU- TOYS- EXPLORE THE COLLECTION-

lightpink, or #ffb6c1 pink, or #ffcOch crimson, or #dc143c palevioletred, or #db7093

lavenderblush, or #fffOf5 hotpink, or #f69b4 deeppink, or #ff1493 mediumvioletred, or
#c71585

orchid, or #da70d6 purple, or #800080 plum, or #dda0dd thistle, or #d8bfd8

darkmagenta, or #8b008b violet, or #ee82ee mediumorchid, or #babbd3  darkviolet, or #9400d3

darkorchid, or #9932cc indigo, or #4b0082 rebeccapurple, or #663399  mediumpurple, or #9370db

Color is one of the attributes we're interested in
exploring for collection browsing. Bearing in mind
that only a fraction of our collection currently has
images, here's a first pass.

Objects with images now have up to five
representative colors attached to them. The colors
have been selected by our robotic eye machines who
scour each image in small chunks to create color
averages. These have then been harvested and
.snapped” to the grid of 118 (of a possible 139)
different colors — derived from the CSS4 palette
and naming conventions — below to make
navigation a little easier.

You can also see how objects are grouped using the
following alternate color palettes: Crayola® or CSS3.

Feel like getting extra colorful?

,Digitale Strategien™ | 2018




COOPER =
HEWITT Q MENU=

YOU- TOYS- EXPLORETHE COLLECTION- RANDOM

OBJECTS IN THE SHADE OF MEDIUMPURPLE

We have 51 objects that owerlap with thia color. and this is page 1 of 2
n the tha CSS54 color paletts, this color has the name _mediumpurple®
and the hax value #9370db.

Perhape you'd like to see the intersection between this color and
Crayola® or CSS3 palettes?

Drezong Gown [Spain), sarky 18th century aidk Ju Table Linen Set, Avtumn Fowers 950 limnen.
1926-45-1 " Gift of Sanford Goin. 1994-17-2-3f "
Thiz object iz part of the Textilez collection. Thiz object waz mode by Vearn. Thiz object iz part

There are 5 imoges of thiz object. of the Taxtilez colection. There are 5 images of this

chject.

Ay925-2-28




Komponenten
einer digitalen Strategie



Digitale

Transformation

Digitalisierung
Datenbanken
Sammlungsmanagement

nittstellen
ins analoge
Museum

Socialmedia

Content

Creation und
Marketing

Digitale
Strategie

Mobile
Applikationen

LDigitale Strategien"™ | 2018



digitale
Infrastruktur /
Okosvstem

Vermittlungskonzept
/ Medieneinsatz

Digitalisierungsstrategie
Datenmanagement
Sammlungsmanagement

Digitale

Mobile Strategie

Marketingstrategie

Storytelling
Socialmedia

Strategie(n)

Kommunikationsstrategie

Zuganglichkeit
Nachnutzung

Strategische
Partnerschaften

Content
Strategie

Digital
Transformation
Strategy

LDigitale Strategien"™ | 2018



Kommerzielle
Schnittstellen
Offene Offentliche

Digitalisierungsstrategie
Datenmanagement

Sammlungsmanagement
digitale

Infrastruktur /
Okosystem

Content
Strategie

Digital
Transformation
Strategy

Kommunikationsstrategie

LDigitale Strategien"™ | 2018



Digitalisierung

Genuine Digitalisierung von zwei- und
dreidimensionalen Objekten.

Visualisierung

Erstellung eines Online-Portals und innovativer
Daten-Visualisierungen,

Standardisierung

Umsetzung einschliigiger internationaler
Standards und Normen.

NEN IS
Erzahlstrukturen
,Kontextualisierung”

Konsolidierung

Zusammenfiihrung bestehender digitaler Daten
sowie [hre Standardisierung und Normierung.

Vernetzung

Interne und externe Vernetzung mit Linked
Data und Semantic Web Technologien.

Open Access

Rechtemanagement und Rechteklirung zur
Umsetzung von OA-Lizenzen.

Deutsches Museum &

Programmierung

Erstellung von Open-Source-Software zur
Verwaltung digitaler Daten und Medien.

Langzeitarchivierung

Strategien und Technologien zur sicheren
Langzeitarchivierung und -verfiligbarkeit.

Forschung

Bereitstellung wissenschaftlicher
Forschungsprimirdaten.

Explorative
Vermittlungsstruktur
»,Stamm- / Metadaten”

,Digitale Strategien™ | 2018



Digitalisierungsstrategie
Datenmanagement
Sammlungsmanagement

Digitale

Strategie(n)

tingstrategie

Kommunikationsstrategie

Google Art Project

Strategische
Partnerschaften

Content
Strategie

Digital
Transformation
Strategy

Kulturportale
Wikimedia, Bavaricon,
Europeana, DDB

Tourismusverbande,
Stadtmarketing,
Digital aktive
Kultureinrichtungen
(vor Ort)

Multiplikatoren,
Influencer,
Events und Formate

LDigitale Strategien"™ | 2018



Digitalisierungsstrategie
Datenmanagement
Sammlungsmanagement

Strategische
Partnerschaften

Digitale

Strategie(n) SConten_t
trategie

Digital Permanente
Transformation Sichtbarkeit

des Themas
tingstrategie SR A

Kommunikationsstrategie Steuerung des

IMGIGERS
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|dealentwurf: Digitale Strategie

Eine digitale Strategie definiert und kontrolliert alle Strukturen,
MaRBnahmen, Projekte, Produkte, Ressourcen, Kompetenzen und
Wertigkeiten, aber auch Kosten und Nutzen, die ein Museum im
Digitalen einsetzt und fihrt sie in ein optimales Miteinander.

Sie ist als grundsatzliche, langfristige und nachhaltige
Verfahrensweise zu verstehen.

Eine digitale Strategie ist eine Querschnittsaufgabe.
Und funktioniert ganzheitlich.

,Digitale Strategien™ | 2018



Digitale Instrumente der Zukunft e
Zusammenarbeit mit digitalen Partnern

Potentiale digitaler Technologien

Digitales Mindset / -
Leitbild Digitale
Vermittlung

Digitale Reife




Tate London



Tate Online Strategy 2010-12
John Stack

Tate Digital Strategy 2013—-15: Digital as a Dimension of Everything
John Stack

Tate Papers no.19

Through the development of a holistic digital proposition there is an opportunity to use the digital to
deliver Tate's mission to promote public understanding and enjoyment of British, modern and
contemporary art. To achieve this, digital will need to become a dimension of everything that Tate
does.

Digital media are an important channel for inspiring, challenging and engaging with
local, national and international audiences.

Tate Digital Strategy Update 2016 - 2017

LDigitale Strategien"™ | 2018



2. Ten principles for Tate Online

2.1 Tate's website is for Tate's online audience

The website’s structure and navigation must aid the visitor's expenience and conform to their expectations rather than echoing
organisational structures. Each online initiative must serve a defined online audience and fulfil 3 defined need for that audience.

2.2 The website is both a platform for publication and for interaction

Alongside the ongoing publication of deep content, we shall use the website as an igteractive
and giving them a platform for discussion, debate and participation.

{
2.3 The website must be alive with thoughts, conversation and o
Through blogs, articles, multimedia other means, we shall find new ways to share ti
individuals working for Tate and others alon 2,6 Content owners manage the

The management of web content will
and changes to staff responsibiities.
Community features — blogs, user comment ~ distributed throughout the organisatio »we bsite must be alive”
than zoned off. Tate's commercial offer - M
should be promoted alongside relevant cont 2.7 Online content needs to b

2.4 Online content, commerce anc

Users must be free to take, repurpose and redistribute Tate content to fulfid their indwidual needs. Data should be made available
2.5 All webpages are the start of @, g parties for easy reuse.

The majority of online visitors enter the site i i . ‘
therefore simultaneously stand slone, make  2-8 Content and interaction s ,webpages are the start of user journeys

P Through social media, third-party

online spaces where they active. In sd

entire projects.

(

2.9 Personalisation will improve visitors® experience

By allowing users to customise their online experience of Tate, we shall improve their experience, be able to communicate with
them more effectively and fulfil their diverse needs.

2.10 The website must be sustainable

It is expected that the growth of the website will accelerate. To facilitate this growth, the site’s technical and information
architectures and our approach to content maintenance and copyright costs must be scalable.




Tate Digital Strategy 2013—-15: Digital as a Dimension of Everything
John Stack

Tate Papers no.19

Through the development of a holistic digital proposition there is an opportunity to use the digital to
deliver Tate's mission to promote public understanding and enjoyment of British, modern and
contemporary art. To achieve this, digital will need to become a dimension of everything that Tate

,use the digital to deliver Tate’s mission”

1. Vision

Through embracing digital activity and skills
rich content for existing and new audiences
associated revenue opportunities. We will a(
the organisation.

,provide rich content for existing and new audiences”

2. Digital principles ,developing digital skills across the organisation”

Tate’s audiences will have digital experiences that:

> increase their enjoyment and understanding of art
> provoke their thoughts and invite them to participate
> promote the gallery programme



Tate Digital Strategy Update 2016 - 2017

Tate Digital champions art and artists by creating rich content experenceas to
showcase our collection, gallenas & exhibitions. We want to make art accassible to
everyone. We balance the needs of visitors who come to the gallenes with those
who want to learn, participate and engage with art and artists on digital platforms.
By providing a3 compelling online experience Tate will significantly grow its audience
and monetise the online traffic.

,rich content experiences to showcase our
In 2018 / 17 the Digital team will promote digital gre collection, galleries & exhibitions”
emphasis on reaching new saudiences, while continuies
digital experiencas for Tate's loyal fans.

,the needs of our visitors “
wiwvitate org.uk is home to an extensive digitised art and archive collectic
highly acclaimed digital strands including TateShots, Tate Kids, Tate
Collectives, and Tate's online leaming resources.
extend our digital properties to make the best use o

y,audience first“ content strategy
sure they are accessible and attractive to broad audi

Central to this is our website refresh which will roll out from June 2016. This will
deliver a visually striking design which is intuitive to use and fully responsive on

mobile devices, offering fresh and exciting ways to discover Tate and the collection.
A Tate API and flexible page templates will give us the capability to continuously

test, develop and improve the site. Digitale Strategien" | 2018



Digital transformation

July 2013 — February 2015

This project aims to embed digitz

digital a dimension of everything »project aims: establish a digital culture”

Project aims . : “
. ,embed digital practice across Tate

Digital and social media are starting to revolut
publication of research online. There is potential for digital to revolutionise practice | other areas. This will re

change that will embed digital skills and know!
within Tate through the following objectives: ,embed digital skills across Tate“
1 Establish a digital culture
We will establish a digital culture at Tate that

» maxmises the potential for digital in all of Tate's activities

» 15 audience centred and responds to their needs
» 15 not “digital first” but “digital in parallel and digital from the outset”

018



#DigSMus

KONTAKT

Dr. Christian Gries
Tel. +49 89 210140-047

christian.gries@blfd.bayern.de
www.museen-in-bayern.de
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