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„Das digital kompetente
Museum“

(Hermann Parzinger, 2016)



1993: 130 Websites
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Neue Methoden, Produkte, Formate, Instrumente
aber auch neue Definitionen und erweitertes Selbstverständnis

Das Museum hinterfragt die Möglichkeiten und Aufgaben des eigenen 
Wertekanons bzw. Leitbilds und der (Ab-)Bildungsarbeit in Bezug auf das 
Digitale (und Analoge). 

Das Museum reagiert auf ein digital affines, aktives und internationales 
Publikum, - auf geänderte Rezeptionsbedingungen. 

Es hinterfragt die Facetten der Vermittlung, der „Kulturkommunikation “, 
die Definition des „Besuchers“ und der „Usability von Wissen“.
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Entwicklung Mobiltelefonbesitz 1998 - 2017
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Quelle: JIM 1998 -2017, Angaben in Prozent, 
Basis: alle Befragten
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Lernen über das
digitale Gegenüber
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Professionelles Monitoring auf Grundlage von 
„Datenverkehrsanalysen“
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Exkurs
Digitale Transformation

Studie 2018



„Digitale Strategien“ |  2018

Zum dritten Mal in Folge hat Berliner Agentur etventure
mit Unterstützung der GfK die Führungskräfte 2.000 deutscher 
Großunternehmen (Mindestumsatz 250 Mio EUR) 
zum Thema Digitalisierung befragt. 

Die repräsentative Studie „Digitale Transformation 2018 - Hemmnisse, 
Fortschritte, Perspektiven” gibt Einblicke zu Stellenwert und Status quo 
der digitalen Transformation in deutschen Unternehmen zu bestehenden 
und geplanten Digitalaktivitäten, Setup und Methoden zur Qualifikation 
der Mitarbeiter und dem Wandel der Unternehmenskultur
zur digitalen Zukunft von Wirtschaft und Gesellschaft.

https://www.etventure.de/

Studie „Digitale Transformation“
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Jede digitale Strategie
beginnt mit einer 

Bestandsaufnahme
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Schiller, Regina: 
Praxisbericht über digitale Medien in der Bildung 
an Beispielen von Museen - In: Nistor,
Nicolae [Hrsg.]; Schirlitz, Sabine [Hrsg.]: 
Digitale Medien und Interdisziplinarität. 
Münster, u.a. : Waxmann 2015, S. 250-259 
URN: urn:nbn:de:0111-pedocs-113592
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Welche Perspektiven
müssen in einer 

digitalen Strategie
berücksichtigt werden?
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Museum

Fachcommunity

Besucher

Analog-digitaler
Besucher

Digitaler 
Besucher
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Fünf digitale Kontaktpunkte mit dem Publikum.

Im Museum.

Vor dem Besuch im Museum und auf dem Weg ins Museum. 

Das erweiterte Museum.

Nachbereitung.
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Neue Instrumente der Planung:
von der „Customer Journey“ zur 

„Visitor Journey“
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Vor dem 
Besuch

Im 
Museum

Nach 
dem 

Besuch
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Medium der Interaktion.
Ort einer Interaktion.

Zeitpunkt einer Interaktion.
Motivation einer Interaktion. 
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Das Digitale ist mehr als 
eine Informationsplattform. 



„Digitale Strategien“ |  2018



„Digitale Strategien“ |  2018



„Digitale Strategien“ |  2018



„Digitale Strategien“ |  2018

Online-Sammlungen
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Komponenten
einer digitalen Strategie
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Strukturen Prozesse

Ressourcen

Projektmanagement

Budgets

Kompetenzen
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Zugänglichkeit
Nachnutzung

Storytelling
Socialmedia

Vermittlungskonzept 
/ Medieneinsatz
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Zugänglichkeit
Nachnutzung

Offene 
Schnittstellen

Öffentliche 
Schnittstellen

Kommerzielle 
Schnittstellen
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Zugänglichkeit
Nachnutzung

Aufbereitung
für unterschiedliche 

Zielgruppen

Narrative 
Erzählstrukturen

„Kontextualisierung“

Explorative  
Vermittlungsstruktur

„Stamm- / Metadaten“
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lokal/national/international
Fachcommunity

Google Art Project
…

Tourismusverbände,
Stadtmarketing,

Digital aktive 
Kultureinrichtungen 

(vor Ort)
….

Kulturportale
Wikimedia, Bavaricon, 

Europeana, DDB
…

Multiplikatoren, 
Influencer,

Events und Formate
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Permanente 
Sichtbarkeit 
des Themas

Steuerung  des 
Themas
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Idealentwurf: Digitale Strategie

Eine digitale Strategie definiert und kontrolliert alle Strukturen, 
Maßnahmen, Projekte, Produkte, Ressourcen, Kompetenzen und 
Wertigkeiten, aber auch Kosten und Nutzen, die ein Museum im 
Digitalen einsetzt und führt sie in ein optimales Miteinander.

Sie ist als grundsätzliche, langfristige und nachhaltige 
Verfahrensweise zu verstehen.

Eine digitale Strategie ist eine Querschnittsaufgabe.
Und funktioniert ganzheitlich.
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Digitale Instrumente der Zukunft
Zusammenarbeit mit digitalen Partnern

Digitale Bedürfnisse
der Zielgruppen

Potentiale digitaler Technologien

Digitale Reife 

Kompetenzteam

Digitale 
Vermittlung

Digitales Ökosystem
intern / extern

Digitales Mindset / 
Leitbild
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Tate London
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„Tate‘s online audience“

„webpages are the start of user journeys“

„website must be alive“
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„use the digital to deliver Tate‘s mission“

„provide rich content for existing and new audiences“

„developing digital skills across the organisation“
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„audience first“ content strategy

„the needs of our visitors “

„rich content experiences to showcase our 
collection, galleries & exhibitions“
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„project aims: establish a digital culture“

„embed digital practice across Tate“

„embed digital skills across Tate“
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KONTAKT

Dr. Christian Gries
Tel. +49 89 210140-047

christian.gries@blfd.bayern.de
www.museen-in-bayern.de

#DigSMus


