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Anzahl Websites im Netz
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Anzahl Nutzer im Netz
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http://www.3landesmuseen.de/iPad-App-Co.1567.0.html


„Digitale Strategien“ |  2019

http://www.3landesmuseen.de/iPad-App-Co.1567.0.html
http://www.tripadvisor.com/
https://vimeo.com/
http://de.wikipedia.org/wiki/Snapchat
http://www.pinterest.com/
https://plus.google.com/
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Digitalisierung
von

Objekten Marketing,
Kommunikation

Medienkonzept 
in der 

Präsentation

Medienstationen
Audioguides etc.

Website
Socialmedia etc.

Datenbanken
Dokumentation

Vom Museum „kontrollierter Raum“
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von
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Kommunikation

Medienkonzept 
in der 

Präsentation
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Audioguides etc.

Website
Socialmedia etc.

Datenbanken
Dokumentation

Vom Museum „kontrollierter Raum“

Vom Museum nicht kontrollierbarer,
aber nutzbarer, Raum.
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Vom Museum nicht kontrollierbarer Raum
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Im 
Museum

Audioguide
Kiosk

Medienraum

Sammlungsdatenbank
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„Da ist etwas in Bewegung geraten“.

Die Museen stellen sich, im Angesicht eines 
Strukturwandels in Gesellschaft, Kultur und 
Technik, neuen Dokumentations-, Kommunikations-
und Vermittlungstechniken. 
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Neue Methoden, Produkte, Formate, 
Instrumente aber auch neue Definitionen 
und erweitertes Selbstverständnis

Der Kulturbetrieb hinterfragt die Möglichkeiten und 
Aufgaben des eigenen Wertekanons bzw. Leitbilds und 
der (Ab-)Bildungsarbeit in Bezug auf das Digitale 
(und Analoge). 

Die Museen reagieren auf ein digital affines, aktives 
und internationales Publikum, - auf geänderte 
Rezeptionsbedingungen. 

Sie hinterfragen die Facetten der Dokumentation, 
Vermittlung, der „Kulturkommunikation “, die 
Definition des „Besuchers“ und der „Usability von 
Wissen“.
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Wahrnehmung des Themas / Relevanz

Kompetenz
(Digitalisierung, Methoden, …)

Mittel/Ausstattung

Regularien der Organisation (Träger)

Handlungsvollmachten

Ressourcen

Begrenzte Handlungs- und Spielräume



„Digitale Strategien“ |  2019

Lernen über das
digitale Gegenüber.

Oder: 
Facetten von „Sichtbarkeit“
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Professionelles Monitoring auf Grundlage von 
„Datenverkehrsanalysen“
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Quelle:

Den digitalen Besucher*innen auf der Spur

Webanalytics und SEO für Kultureinrichtungen

Melanie Lauer, Museumsstiftung Post und Telekommunikation, Berlin

https://mai-tagung.lvr.de/media/mai_tagung/pdf/2019/MAI-2019-Lauer.pdf
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http://www.tate.org.uk/
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Kommunikation und Transparenz nach Innen

• Dashboard
• Social Six Minutes

• Verständnis, Kompetenz, IN WERT SETZUNG 
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https://www.si.edu/dashboard/national-collections
https://folkartmuseum.org/about/statistics-dashboard/
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Digital Literacy

Dabei geht es um die Fähigkeit, über digitale Medien dargestellte 
Informationen unterschiedlicher Formate zu verstehen und selbstbestimmt, 
souverän, verantwortlich und zielgerichtet anwenden zu können. 
Bedeutet aber keineswegs „nur“ Einsatz- und Anwendungsszenarien in 
Marketing und Kommunikation, sondern auch Aufgabenstellungen in der 
Wissenschaft, Forschung und Vermittlung.

Die Gemeinsame Wissenschaftskonferenz hat sich am 16. November 2018 
darauf verständigt, vom Jahr 2020 an jährliche Mittel in Höhe von 90 
Millionen Euro für den Aufbau einer nationalen Forschungsdaten-
infrastruktur (NFDI) zur Verfügung zu stellen.
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https://www.artfund.org/assets/supporting-museums/curators/art-fund-21st-century-curator.pdf
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Exkurs
Digitale Transformation

Studie 2018
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Zum dritten Mal in Folge hat Berliner Agentur etventure
mit Unterstützung der GfK die Führungskräfte 2.000 deutscher 
Großunternehmen (Mindestumsatz 250 Mio EUR) 
zum Thema Digitalisierung befragt. 

Die repräsentative Studie „Digitale Transformation 2018 - Hemmnisse, 
Fortschritte, Perspektiven” gibt Einblicke zu Stellenwert und Status quo 
der digitalen Transformation in deutschen Unternehmen zu bestehenden 
und geplanten Digitalaktivitäten, Setup und Methoden zur Qualifikation 
der Mitarbeiter und dem Wandel der Unternehmenskultur

zur digitalen Zukunft von Wirtschaft und Gesellschaft.

https://www.etventure.de/

Studie „Digitale Transformation“
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Jede digitale Strategie
beginnt mit einer 

Bestandsaufnahme
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https://www.museen-aschaffenburg.de/Top-
Navigation/Ueber-
uns/Digital/DE_index_1481.html

https://www.museen-aschaffenburg.de/Top-Navigation/Ueber-uns/Digital/DE_index_1481.html
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Schiller, Regina: 
Praxisbericht über digitale Medien in der Bildung 
an Beispielen von Museen - In: Nistor,
Nicolae [Hrsg.]; Schirlitz, Sabine [Hrsg.]: 
Digitale Medien und Interdisziplinarität. 
Münster, u.a. : Waxmann 2015, S. 250-259 
URN: urn:nbn:de:0111-pedocs-113592
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http://www.tate.org.uk/
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Fünf digitale Kontaktpunkte mit dem Publikum.

Im Museum.

Vor dem Besuch im Museum und auf dem Weg ins Museum. 

Das erweiterte Museum.

Nachbereitung.
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Neue Instrumente der Planung:
von der

„Visitor Journey“ zum „Digital 
Engagement Framework“
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Vor dem 
Besuch

Im 
Museum

Nach 
dem 

Besuch
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Motivation und Vision
Wie nutzen Sie digitale Medien?
Was wollen Sie online erreichen?

Angebote
Was bieten Sie an?
Was macht Sie einzigartig?
Was  macht Ihre Produkte 
einzigartig?

Zielgruppe(n)
Wer sind Ihre Zielgruppen?
Welche Zielgruppen 
möchten Sie erreichen?
Was wünschen Ihre 
Zielgruppen?

Wie orientieren Sie Ihre 
Zielgruppen innerhalb Ihrer 
digitalen 
Angebote/Strategie?

Ziele
Welche (digitalen) Ziele wollen Sie 
erreichen (spezifisch, messbar, aktiv, 
realistisch, terminiert)

Werte und Trends
Wofür wollen Sie in den digitalen 
Medien stehen?
Welches Bild wollen Sie vermitteln?
Kommunikationsregeln?

Inhalte / 
Metriken
Welche Angebote 
stehen im Vordergrund 
(KPI)?
Welche Inhalte müssen 
Sie entwickeln?

Plattformen 
und Partner
Welche Plattformen 
wollen Sie anbieten?
Welche 
Kommunikationskanäle 
nutzen Sie?
Welche Ihr Publikum?
Digitale  
Partnerschaften?

Aktivitäten / 
Guidelines
Zentrale 
Aktivitäten?
Redaktionsplan und 
Verantwortungen?
Digitale Servicel-
eistengen?

Zugänge
Wo erreichen Sie welche Besuchergruppe heute?
Wo treffen Sie Ihre Besucher online?

Nutzerbindung / Engagement
Ihre  Angebote zur Userbindung? Wie werden 
Zielgruppen zu echten Freunden? Wie aktivieren 
bzw.  involvieren Sie diese? Auf welche Bedürfnisse 
wollen Sie gezielt eingehen? Welche Vorteile 
erzeugen Sie für Ihre Zielgruppen?
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http://navi.code.naturkundemuseum.berlin/tagung/Datei:NAVI_Teil_I_Handreichung.pdf
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Online-Sammlungen
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95.183

615.970
590.000

300.000
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Komponenten
einer digitalen Strategie
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Digitale 
Strategie

Medienkonzept

Digit. Infrastruktur

Ressour
cen

Budgets

Prozess
en

Struktur
en
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Digitale 
Strategie

Medienkonzept

Digit. Infrastruktur

Ressour
cen

Budgets

Prozess
en

Struktur
en

Digitale
Strategie
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Zugänglichkeit
Nachnutzung

Storytelling
Socialmedia

Vermittlungskonzept 
/ Medieneinsatz
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Zugänglichkeit
Nachnutzung

Offene 
Schnittstellen

Öffentliche 
Schnittstellen

Kommerzielle 
Schnittstellen
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Zugänglichkeit
Nachnutzung

Aufbereitung
für unterschiedliche 

Zielgruppen

Narrative 
Erzählstrukturen

„Kontextualisierung“

Explorative  
Vermittlungsstruktur

„Stamm- / Metadaten“
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lokal/national/international
Fachcommunity

Google Art Project
…

Tourismusverbände,
Stadtmarketing,

Digital aktive 
Kultureinrichtungen 

(vor Ort)
….

Kulturportale
Wikimedia, Bavaricon, 

Europeana, DDB
…

Multiplikatoren, 
Influencer,

Events und Formate
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Handlungsfelder der Digitalstrategie im Museum

Digitale 
Kompetenz

Infrastruktur 
und 

Ausstattung

Digitale 
Transformation

Publikum im 
Wandel

Das erweiterte 
Museum
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Idealentwurf: Digitale Strategie

Eine digitale Strategie definiert und kontrolliert alle Strukturen, 
Maßnahmen, Projekte, Produkte, Ressourcen, Kompetenzen und 
Wertigkeiten, aber auch Kosten und Nutzen, die ein Museum im 
Digitalen einsetzt und führt sie in ein optimales Miteinander.

Sie ist als grundsätzliche, langfristige und nachhaltige 
Verfahrensweise zu verstehen.

Eine digitale Strategie ist eine Querschnittsaufgabe.
Und funktioniert ganzheitlich.
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Digitale Souveränität bedeutet 
auch zu wissen, wann es sinnvoll ist 

analog zu arbeiten.
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Dr. Christian Gries

Kulturkonsorten

Rothmundstrasse 6

80337 München

gries@kulturkonsorten.de

#DigSMus


