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THE METROPOLITAN MUSEUM OF ART
NEW YORK

1000 Fifth Avenue
New York, New York
10028

The Metropolitan Museum of Art is one of the largest and finest art museums in the world. Its collections include more than
two million works of art -- several hundred thousand of which are on view at any given time -- spanning more than 5,000
years of world culture. from prehistory to the present.

This site is designed to give visitors an overview of the collections on display in the Museum's galleries. Also available are a
Floor Plan, which includes information on services for visitors, and the Calendar, which offers a detailed current listing of
special exhibitions, concerts, lectures, films, and other Museum activities. and the Gift and Book Shop, with over 100 of our
best selling items available The Metropolitan Museum of Art Guide, an illustrated handbook that 1s for sale in all of the
Museum's shops, provides more information about the collections.

Membership Calendar | Collections
News Shop

Home Membership Calendar Collections Info News Shop

PLEASE VISIT OUR SPONSORS PAGE

We would like to invite you to sign our registry, which will enable us to keep you
mformed of the Museum's activities:

If you have already registered or if you prefer not to register, Click Here.

If you have a Japanese browserm(?lick Here.

(c) 1996 The Metropolitan Museum of Art.



Deutsches Historisches Museum, Berlin
German Historical Museum, Berlin

Unter den Linden 2, D-10117 Berlin
Fon: +49.30.21502-0, Fax; +49.30.21502-402
Offnungszeiten: Do. - Di. 10 - 18 Uhr. Mi. geschlossen, Eintritt frei

Elg In English I I En francais

<« All ine Informationen @ About the Museum @ Informations générales
@ Ausstellungen @ Exhibitions
< Die Sammlungsbestinde @ The Collections
© Publikationen mit Bestellméglichkeit @ Publications with online shopping
@ Abteilungen und Mitarbeiter @ Departments and Museum Staff
@ Suchhilfen @ Searchengines
@ Zeughauskino @ Zeughaus Cinema
@ Aktuelle Angebote: @ Hot local links:
< "Aufoau West - Aufbau Ost" @ "Shaping a Town - west and east”
@ "Bilder und Zeugznisse” @ "Pictures and Objects”
@ M. Pei baut in Berlin @ IM. Pei designs for Berlin
@ DHM.Objektdatenbank @ DHM object data base
o OQuickTime VR Panoramabild @ QuickTime VR panorama
© E-Mail-Liste demuseum © Mailing list demuseum
@ Giste auf dem DHM-WWW-Server @ Guests at the DHM-WWW-Server
@ Andere Museen im WWW @ Links to other musenms

Free S Ouline
Blue Ribbon Campatun

inter,net

Dies 1st Zugnff Nr. 175497 auf diese Seite seit dem 3. August 1995.
There have been 175497 accesses to this page since 3 Angust 1993.

&=
s

Auszeichnungen - Awards

1
O

=
Ry

Impressum Guestbook

.Digitale Strategien™ | 2019



INTERNET ARCHIVE Explore mare than 310 bilion web pages saved over time

maunnﬁ"mﬂunlnu - www.museum-braunschweig.de

Saved 195 times between June 21, 2000 and September 15, 2017.
Summary of museum-braunschweig.de - Site Map of museum-braunschweig.de

PLEASE DONATE TODAY. Your generosity preserves knowledge for future generations. Thank you.

T .u_l.l.l.J.l_l..aJI“.l.l..l.. . .Il.l.l I.l.a...._ I.IJ--II—-

1986 1997 1998 1889 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 20N 2012 2013 2014 2015 2016 melyRled 2018
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BRAUNSCHWEIG
Kunstmuseum des Landes Niedersachsen

ABTEILUNGE

aeTenuncen

These pages look best with Netscape Navigator 3.0 or higher.
{Recomemesded umber of monner colon: thosaode » m oeactutsom wf 320 3 600 poxels
Moot of $ae webgages bere coresin ono o twn GIF ¢ 1P50 arages shoce 50 - T bl Sage )

An English versioa will be available soon!

Please send your e-madl to: Herzog Anton Ubcleh-Museuwm

Kurzinfo | Offcungszeiten | Abicilungen | Lageplan Braunschweig | Uborsiche der Raume | Ausstellusgen | Veranstaltusgskalender | Publikatsones | Freundeskreis

Herzog Antoe Ulnch-Museum - Kupsomuseum des Landes Niedersachsen

Muscurntrabie | 34100 Brasswchwely Telcfon 115531) 12250 Teledas d0531) 1225 24 2%

ALl plctutes & by Berzcg Anton Ulrics-Scseus, Gecsazy. - Webpages created by fmige Grothius - With kind mspport by GRrenes Dstensystese. | Tirst Officlsl Awlesss: Asgust
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in millions

ar of users

Numbse

5 000 °
Anzahl Nutzer im Netz
4 000 3.836
3170
2631
2424
2 184
1991
2 000 1729
1547
1367
1147
1024

1 000

0
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http://www.3landesmuseen.de/iPad-App-Co.1567.0.html
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http://www.3landesmuseen.de/iPad-App-Co.1567.0.html
http://www.tripadvisor.com/
https://vimeo.com/
http://de.wikipedia.org/wiki/Snapchat
http://www.pinterest.com/
https://plus.google.com/
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Vom Museum , kontrollierter Raum*

Digitalisierung Medienkonzept
von in der .
Objekten Prasentation 4 arketing,
Vi Kommunikation

Datenbanken Medienstationen Website

Dokumentation Audioguides etc. Socialmedia etc.

,Digitale Strategien™ | 2019



Vom Museum , kontrollierter Raum*

Digitalisierung Medienkonzept
von in der et
Objekten Prasentation ETETE,

Kommunikation

Datenbanken Medienstationen Website

Dokumentation Audioguides etc. Socialmedia etc.

Vom Museum nicht kontrollierbarer,
aber nutzbarer, Raum.
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Vom Museum nicht kontrollierbarer Raum

e Stephan Hoppe

Mesnan Vartrag aut der Tagung
qestern im ¥Chernagsmgsam in
¥azsnu v Aspekten von
tarstlichen FResidenzschldzzern um
1500 habe ich nach etwas
zurechtgeschaitten und das
Dokumentationsvides gerade au
Vimeo hochgeladen. #82noissance

Vetbay 2008 vun Sopbun K.,

Q0 -

] BR_Niederbayern
[@BR_Niederbayern

Neue Kunstwerke fur das
#Oberhausmuseum #Passau: Die
Porzellanfiguren und Gemalde in
unserer Bildergalerie:
br.de/s/13u51Ws

11:16am . 25 Feb 2014 . Twitter Web Client

3 advisor Passau ~ C; 11 @ oo

Informationen u Fassay  Howds  Fenemwconungen  Flige  Resiaurants  AKDvItaten  eee

Folos ansebon

1 C90V Gacflens OEBXS BR000 Dcope

Veste Oberhaus

Webiwis Eostaipue et

AR R A 752 Googk- Rexensnnn

Oberhausmuseum 2 vt

BAOEN®T) 4 Bewerungen Nr. 10 von 28 Akdsitaen in Passoe WLSERN Hanmal s s
QO Coerhaus 125 WO Passae Baywm, Dewtst iikang () veeune protimet 0200 - 1700 Obartiaus 6l winw Fatung aul det Sekan Sede der Doy
Q Spochomn A Senden pegeniitar der rechtssedgen Alstadt vom Passau, Gegruncet im Jah
12198, war s ¥r de mente Zot do Surg und Rewdens des Sirstchen
Biathofs vom Hochst Passau. Wikpodsia
Highlights sus Bewertungen Adrmaan: Oberhac 126 034 Passas

Offaungsesinn: Geotlnet - Schiwlt um 1700+

Schone Panceama Burg Tetafon: 0651 Y6800

ME enes grossen kosteniosen Pakplals such stene
i i Gaststdme mit guien Spesen 2 el

a S Lewn tl Ja2om

Andaning verschiagan

Kommende Veranstaltungen




. Audioguide

Kiosk

. I m Sammlungsdatenbank
Museum .

Medienraum
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Museum Plus DDB
Bavaricon

/ ~— Europeana

Instagram

Regionales

Kulturportal .
Twitter

YouTube

Collection

Google Cultural Pinterest
Institute

Wikipedia / Wikimedia
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lokal
regional

analog Fachcommunit analog / digital
Initiator ' plattform

Mit und in
Moderator der Datengeber
Community

\_,_,./

international . .
digital

Nicht-Besucher
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ARD® @or Onlinestudie 20'] 8 %

Im Rahmen der Studienreihe Medien und ihr Publikum 2df.oniin

Tagliche Nutzungsdauer des Tagliche mediale Nutzungsdauer des
Internets 2018 in Minuten Internets 2018 in Minuten

im Vergleich zu 2017

Erwachsene #
ab 14 Jahre 1

Min.

14 - 29 Jahre

»Digitale Strategien™ | 2019



~156%

150% Y SMARTPHONE
100%
50%
> N 6%
0% el TABLET
DESKTOP
-100% Vv -25%
JAN 2014 JAN 2015 JAN 2016 NOV 2016

= 1 WEBSITE TRAFFIC GROWTH BY DEVICE (EUROPE)
mom! SOURCE: ADOBE ANALYTICS




Internetzugang per Endgerit
an einem typischen Wochentag

Tablets am
Abend

Anm.: 24 Stunden reprdsentieren 100% der ausgewiesenen Gerdte
Quelle: comScore Device Essentials, Dienstag, 19. Februar 2013, Deutschland

gle Play service

NStagram

.Digitale Strategien™ |

2019



Technik-
Enthusiasten Digitale Vorreiter
Reflektierte +3 ‘
Profis e e
Q 37% (+3)
Progressive
Anwender
Konservative e e
Gelegenheitsnutzer Digital Mithaltende
Vorsichtige i

4 Pragmatiker 4 2
% (+1)
Minimal-

Onliner @ 1
Digital Abseitsstehende
2 1 % (-4)

Zugang und Kompetenz (,Kénnen')

paL
DIGITAL
Offliner INDEX

2018/2019

Nutzungsverhalten und Offenheit {Wollen®)

Basin: Pertonen ab 14 fahren (n« 2.057); Abweichurngen in Prozant

D21-Digital-Index 2018/ 2019, eine Studie der Initiative D21, durchgefihrt von Kantar TNS, Ist izenziert unter
einer Creative Commons Namensnennung 4.0 International Lizenz.
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.Da ist etwas in Bewegung geraten®.
Die Museen stellen sich, im Angesicht eines

Strukturwandels in Gesellschaft, Kultur und

Technik, neuen Dokumentations-, Kommunikations-
und Vermittlungstechniken.

\.
\.\\‘\ ) f\\\
.f
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Neue Methoden, Produkte, Formate,
Instrumente aber auch neue Definitionen
und erweitertes Selbstverstandnis

Der Kulturbetrieb hinterfragt die Moglichkeiten und
Aufgaben des eigenen Wertekanons bzw. Leitbilds und
der (Ab-)Bildungsarbeit in Bezug auf das Digitale
(und Analoge).

Die Museen reagieren auf ein digital affines, aktives
und internationales Publikum, - auf geanderte
Rezeptionsbedingungen.

Sie hinterfragen die Facetten der Dokumentation,
Vermittlung, der ,Kulturkommunikation %, die
Definition des , Besuchers™ und der ,,Usability von
Wissen".
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Begrenzte Handlungs- und Spielraume

Regularien der Organisation (Trager)

Handlungsvollmachten

Wahrnehmung des Themas / Relevanz

Kompetenz
(Digitalisierung, Methoden, ...)

Ressourcen

Mittel/Ausstattung

,Digitale Strategien™ | 2019



Lernen uber das
digitale Gegenuber.

Oder:
Facetten von ,Sichtbarkeit”



Professionelles Monitoring auf Grundlage von
,Datenverkehrsanalysen™

Q In Berichten und Hilfe suche

A STARTSEITE

BY  PERSONALISIEREN

Berichte

(© EcHTzaT

- ZIELGRUPPE

Ubersicht
Aktive Nutzer
Lifetime-Wert BETA
Kohortenanalyse 5™
Zielgruppen NEY
Nutzer-Explorer
» Demografische Merkmale
» Interessen

» Geografie

Q  ENTDECKEN

q VERWALTUNG -

® Sitzungen
3.000
vegd
Januar 2017 April 2017 Juli 2017 COktober 2017
M New Visitor M Returning Visitor
Sitzungen Nutzer
421.434 316.951
e R R L e R DY P PP
Seitenaufrufe Seiten/Sitzung
1.284.141 3,05
WA o o e -
Durchschnittl. Sitzungsdauer | Absprungrate | ewrvere
00:01:52 41,83 % sl
'nl B e e g WY —— Ao meibe e Tedenmbone
2RI 7 1.842
Neue Sitzungen in % = . O
ey A N W ST\ s
73,60 % T — G e e,
5315732 nias p
. » mive 238 14 851
e —~ AN A/ AN/
e ey
tumbin ? TR0/ 20NY -7/ 2070017 =3 B e g
nddiapave. 5 1207047 < 1040/ 3007 | vow s | 6537 6949
v R4S 372078057 - 14FK)/20MT =3 N == A 2019




Den digitalen Besucher*innen

auf der Spur
Webanalytics und SEO fir

Kultureinrichtungen

Museomesstiftung Post h‘
und Telekommunikation

Quelle:

Den digitalen Besucher*innen auf der Spur

Webanalytics und SEO fiir Kultureinrichtungen

Melanie Lauer, Museumsstiftung Post und Telekommunikation, Berlin
https://mai-tagung.lvr.de/media/mai_tagung/pdf/2019/MAI-2019-Lauer.pdf

»Digitale Strategien™ | 2019



I. INTRO
Warum ist Webanalyse eigentlich so wichtig?

= Viele digitale Projekte, aber kaum Erfolgskontrolle
= Realer vs. digitaler Besucher?
= Nur wer die Zahlen kennt, kann reagieren und optimieren

= Gute Zahlen = Gute Argumente fiir Vorgesetzte & Geldgeber

» Feedback & interne Kommunikation

Malanie Lawer: Den digitalen Besucher=innen aufl der Spur. Webanalytics und SECQ TOr Kultureinricniungen Muscomsstiftung Post u
MAT-Tagunsg, 14. Mai 2019 im NRW-Forum, Disseidoef und Telekommunikation

piIYliLtdic ourduicyicil ] vy



II. ERFASSEN
Was untersuchen wir?

Page Impressions Usabili ty

Bounce Rate Referrer
Verweildauer

Reichwelte ..

Klickpfade Traffi c
Content pe,formance

Ladezeiten

Social Signals

Malanie Lawer: Den digiteben Besucher inmen aul der Spur. Webanalytics und SEQ 10 Kulturesnnichiungen Muscamsstiftung _""""1_ “‘
LAT-Tagundg, 14. Mai 2009 im MRW-Forem, Disseldor und Telekommunikation

»Dlgitale Strategien™ 2019



II. ERFASSEN
etracker

=* museumsstiftung J« 1 wuc 1 Jam 3013 — 1Ml 200 Lden 200 ~ L Mal 200 [N ® - G 13
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o7 A4 3 fuwsty "
[ \/‘U W | " f:‘l “ - !
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5 Tww Gepwt [
an . & Toe oy
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Melanie Laver: Den digitalen Basucher™innen auf der Spur. Webanalytics und SEO fOr Xulturesnrichtungan Muscomsstiftung !’"‘“_ u
MAL-Tagung, 14. Mai 2019 im NRW-Forum, Dasseidort und Telekommunikation
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IV. OPTIMIEREN
Was machen wir mit den Zahlen?

= Webanalyse ist die Basis fiir Suchmaschinenoptimierung

= Wie sichtbar sind wir?

= Wie ranken wir?

= Welche Keywords sind fiir uns relevant? Wo wollen wir
optimieren?

- Sistrix Toolbox

Melanie Lauer: Den digitaken Besuchersinnen ul der Spur. Webanalytics und SEO TOF Kultursnrictngen Muscamsstiftung Host u
MAT-Tagung, 14. Mai 2009 im MRW-Forsm, Dissedon und Telekommunikation
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V. WEBANALYSE BEI DER MSPT

Statistik Webs:iten M
1. Oumtai 019w
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Malanie Laver: Den digitalen Besucher*innen aul der Spur, Webanalytics und SEO fir Xulturesanichtungen

MAL-Tagung, 14. Mai 2019 im NRW-Forum, Disseidoe!

Statistik Websites
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Website audience segmentation

We have developed a segmentation of the different types of website
visits based primarily on the motivations that drive users to the site,
but also, taking into account a set of other variables such as
knowledge of art, vocational connection and online behaviour. These
are the nine website visit segments:

First-time

A : Professional
visit planning
14% research

14%

Inspiration
Repeat visit planning 8%

27%

Personal interest
research
16%

tegien" | 2019


http://www.tate.org.uk/

Kommunikation und Transparenz nach Innen

« Dashboard
 Social Six Minutes

« Verstandnis, Kompetenz, IN WERT SETZUNG

@ Digital Analytics Dashboard ; . £ SR XS E e d::” m.m: .5 % -{omq‘_” )»
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’ Sn]lth() ]ldn t What'sOn Learn & Explore Ge

National Collections

Nathonak Collections Pulebe Engagerman Pocpie & Operatines Owe Srrattanrian

The National Collections are central to the Smithsonian s core activities of schalarship, discovery, exhibition, and education. They are a vital resource,
accessed by milliors of visitors and researchers exploring subjects from aeronautics o zoology. The National Collections have 3 significant role in
Addressing scntfic and socetal sues in the 21" cantury, Callections acquired a cantury or mare a@o are used today to address dimate changs, the

soread of invasive species, and the Joss of biological and cultural diversity and their impact on global ecosystems and coltures, Smithsonian collections

also deline our jonal identity by documenting our history, diversity, and values Digitizing the collections makes aocess 1o them possible amywhere,

anytime for research, education, creativity, and engayment

Cottiomioiogs | CobmiomDigienten | Coustomrs | - Colbstomtomn |

Collections Holdings

0
155.5M 163.3K 22M 0
Ohbjects and Spocenens Archival Cubic Feet Library Volumes
Fesal Your 2010 Finrad Yoar 2000 Foaead Your 2018
Smithsonian collections present an astonishing
record of American and Internagional artistic,
historical, cultural, and scientific achisvement.
Represanting a diverse range of materials and
disciplines, the collections include works of art,
historical artifacts, natural and physical science
spacinans, Iving aremals and plants, images,
archives, Moraries, audio and viaual media, and
gl nssts, I term of sheer numbers, Smithscnian colfections hove a scope and
dapth that no other Institution In the warld can match, Visit our colfections page for
mare information
Collections Digitization
o

Frcal Year 2018 '
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https://www.si.edu/dashboard/national-collections
https://folkartmuseum.org/about/statistics-dashboard/

Die Gemeinsame Wissenschaftskonferenz hat sich am 16. November 2018
darauf verstandigt, vom Jahr 2020 an jahrliche Mittel in Hohe von 90
Millionen Euro fur den Aufbau einer nationalen Forschungsdaten-
infrastruktur (NFDI) zur Verfligung zu stellen.



Art Insights_ Art Fund_

The 21st-century curator

A report into the evolving role
of the UK museum curator,
and their needs for the future

Digital technology has
transformed relationships

New technologies and social
media have changed the dynamic
between curator and visitor.

The 21 St'CentU I"{ Curators can now share
knowledge more easily and
curator wants: quickly, both with the public
¢ and between colleagues and
§ institutions.
4. To engage with digital technology 3
. . > Survey respondents note
and new communication platforms, ¥ thattheexpaieion indighol
and harness them in sharing £ encourages innovation,
2 and that social media

collections and knowledge andthe temetilioqthe
T —— opportunity to highlight
and improve access to
collections.|

https://www.artfund.org/assets/supporting-museums/curators/art-fund-21st-century-curator.pdf



Digital Data Analyst

Digital Data Analyst
_ The Batish M —— 2 -um in
Fiployen mesase - Medieninformatiker (w/m/d) |
Salary: £31 | Oewtadies Abmsessan ' Chicago, IL
Munchen
Location London

Dus Deutsche Mussum ks wvas der g

wn Mussen weltwart. £ Sehe

=ik, scedern

Sakary: £31 988 per annum

Permanent {Full tme

S AN exciing time %0 oin it

reach buikd a data-cenine r@ist ung Medientachni

. nem Mecierintorra or.

We are searching for a Digttal § F ol Q
of Gigitas products inchuding emi this
bulkiing a speciic analytics dist Ihre Aufgaben idd

& Manusyg der medaten Autstelungselermams in Zusammenar rco
The Ideal canaidate will be edix st et Kurataren und Ausstsblungigestalien 5
wed, emall, sociat or mo 3o Und Dorcreahyung »on Ausschresbungen fie gie lal 1
real.wong dalasets ng Ao Nadwrrechmi

o de i
FOd his rode, you w 1

organised and proactive Indhvidi fior

Digital Repository Specialist K.

RS Isel
nple

e 30k 10

Is5es for the Museum usng &

Social Media Manager

Chicago, IL 60608 USA

Manager at The Field Museum develops content for and
day activity across all social channels. This position monitors,
R i grows an online community of naturally curious science
ur wine Useum lovers. The Social Media Manager maintains an audience-
iducts regular reporting, and maintains the brand and voice of a
itution on social media channels. This position exists in the
unications team and reports to the Web and Digital

Digital Asset Manager

Date:
Department:
Tite:

FSLA Stawus:
Supervisor:
Schedule

The Jewish Museum

national
(W UEE Ty

Manages and operates the Museum’s Digital Repository
for Museum Collections (DRMC), one of the first digital

ranacitarioe far art at a maine S miesinm Manages the ABDUT US

= int repository

i . ™

preservation,
MARKETING AND DIGITAL COMMUNICATIONS ASSOCIATE 's digltal art

gst; examines
rrors: ensures

hawe

POSITION DESCRIPTION

Ceeparat irtnrmation

australia

February 2016

Digital

Digital Asset Manager
Exempt

Director of Digital
Full-time

Digital Producer

Pasison e

Hours & contacts

Pm submissio  griedrich-Alexander-Universitat

The Marteing ond Digiol Communications Asockrie ieports 1o Ihe Asscaiots Divecion of Moross

1) & Communcations and play o

Jort tickets wl - Erdangen-Ndrnberg
[ staff, media

ey 10k 1 Cvloping sew cudisecss Ofd Comeol, with an emgnoss on gl marketing ool cormol and meincs sepanng The
Manutng ong ::-;:u Communications A45ockaio asels in mplameniation of adilxbions and Pogromssiciod mortsang composans for

e CIM's oolne ond offing apdences

Jezton

Dgtal Syreuce

Digitalisierungsexperten (m/w)

Die Zentralkustodie der Friedrich-Alexander-Universitat Erlangen-Narmberg sucht 2um nachstmaoglichen

Zespunkt befristet bis 29.02.2020 fir die Abteilung H - Haushalt und Liegenschaften einen

Position: Marksting and Digtal Commusicotions Assockaia
Dupcattment Morestng & Commucanon

Repone To: Assockaa Direcior al Marketing & Commuscotions

Digitalisierungsexperten (m/w)
(Entgeltgruppe 13 TV-L, Vollzelt)



Exkurs

Digitale Transformation
Studie 2018

efvenfture



Studie ,Digitale Transformation®

Zum dritten Mal in Folge hat Berliner Agentur etventure

mit Unterstltzung der GfK die Fiihrungskrafte 2.000 deutscher
GroBunternehmen (Mindestumsatz 250 Mio EUR)

zum Thema Digitalisierung befragt.

Die reprasentative Studie ,Digitale Transformation 2018 - Hemmnisse,
Fortschritte, Perspektiven” gibt Einblicke zu Stellenwert und Status quo
der digitalen Transformation in deutschen Unternehmen zu bestehenden
und geplanten Digitalaktivitaten, Setup und Methoden zur Qualifikation
der Mitarbeiter und dem Wandel der Unternehmenskultur

zur digitalen Zukunft von Wirtschaft und Gesellschaft.

https://www.etventure.de/

»Digitale Strategien™ | 2019



Was verstehen Sie hauptsachlich unter digitaler Transformation?

Digitalisierung des bestehenden
55 0/ Geschaftsmodells und / oder
0 bestehender analoger Prozesse

o Entwicklung neuer digitaler
28 /o Geschaftsmodelle

o Vereinheitlichung und Optimierung
12 /o des IT Systems

5 % Digitale Schulung und Weiterbildung

,Digitale Strategien™ | 2019



2

FRAGE

Wie gut ist Ihr Unternehmen mit seinen bisherigen Aktivitaten
auf die digitale Transformation vorbereitet?

49% @ 2018
@ 2017
® 2016

0

6% 6%

4%
(1 3 4 5
\_/ \Z O/ i
sehr gut gut befriedigend ausreichend mangelhaft

,Digitale Strategien™ | 2019



FRAGE

Was sind Ihrer Meinung nach die groften Hurden

in Threm Unternehmen bei der digitalen Transformation?

Verteidigung bestehender Strukturen

Fehlende Erfahrung bei nutzerzentriertem Vorgehen

Blockierende Sicherheitsanforderungen

Zeitmangel

Zu festgefahren im jeweiligen Bereich

Unternehmen ist zu unflexibel und langsam geworden

Zu viele Entscheidungsebenen

Scheu vor notwendigen weitreichenden,
radikalen und disruptiven Entscheidungen

2018

58 %

48 %

44 %

39 %

34 %

32 %

2017

50 %

63 %

44 %

49 %

38 %

38 %

21 %

32%

2016

65 %

52 %

37 %

54 %

42 %

26 %

14 %

40 %



A2, FRAGE

9

7 Von wo aus werden in Ihrem Unternehmen die Aktivitaten fur die digitale
Transformation hauptsachlich gesteuert? (Maximal 2 Antwortoptionen maglich)

CEO / Geschaftsfiihrer 31 % '1‘.

tirieei
i"'itttt . 40 u:;_::1 Geschafstunrungsebene
it d DA

iiiiiiiiiii

,Digitale Strategien™ | 2019



um die digitale Transformation zu gestalten?

2%

46%

Verstarkung der digitalen Wei-
terbildung unserer Mitarbeiter

Verstarktes Recruiting von
Digital-Experten

Einrichten einer internen
digitalen Einheit

Aufbau einer digitalen Einheit
als externes Tochterunter-
nehmen

ks

+

+ +

T
|

Welche Aktivitaten und Mallnahmen nutzen Sie,

43%

41%

46°

Integration von Methoden zur
agilen Produktentwicklung

Integration von Methoden
zur Nutzerzentrierung

Beauftragung eines externen
Dienstleisters / einer Unter-
nehmensberatung

,Digitale Strategien"

| 2019



. FRAGE
Welche Malnahmen setzen Sie bereits ein, um Digitalisierung

und Innovation nachhaltig in der Unternehmenskultur zu verankern?

II |'=I_|'_ 87%  Nutungmoderner :@" =L Schaffung moderner
=] || o Kommunikationstools %8 s Biro- und Arbeitskonzepte
1

m 7 2 oy Starkung der Eigenverant-
ﬁ ‘0 wortung der Mitarbeiter

Schaffung von Freiraumen fir
50 o/ Mitarbpiter, die zur Umset-
= zung eigener Ideen und Pro-
jekte genutzt werden konnen

&) ||€5§

Etablierung einer Kultur,
70 % die auch Fehler oder ein 26 % Abbau von Hierarchien

Scheitern moglich macht

E@g
O

= o, Flexibilisierung der o OSERag des tenan:
x,( = 66 /0 Arbeitsformen 19 ,6 und Anreizsystems, um
) Eigeninitiative zu fordern

,Digitale Strategien™ | 2019



Jede digitale Strategie
beginnt mit einer
Bestandsaufnahme



WWW.Chnstian-scnagd-museuni.ge
seit 2015

responsiy

2 Blog-Beitrage pro Monat

Blog
Christian Schad
Museum

seit 2009
dreisprachig

' Aschaffenburg - Dashboard Digitale Ks

www. musesn-asch

seit 2008
2016 Relaunch = responsiv

Website

Alle 8 Hauser
ab 10/2017

Digitale
Kommunikation
Museen der Stadt

Aschaffenburg

M19

gl &ULo
Christian Schad Museum

mmunikation {Anne Kra®




xyz in den sozialen Medien

Stand: 0B.0D6.2018

Kanal

YouTube

Account

https://www.youtube.com/user/xyz

Zielgruppe(n)

Geographische
Verortung der
Zielgruppen

Genutzte
Sprache(n)

Orientierung
des Publikums
ber
Aufgaben,
Frequenz und
Autoren des
Kanals

Bevorzugt
betwitterte
Events

Leading
Hashtags

Anmerkungen

xyz in den sozialen Medien

Stand: 0E.DE.2018

Kanal

Facebook

Account

https://www.facebook.com/xyz

Zielgruppe(n)

Geographische
Verortung der
Zielgruppen

Genutzte
Sprache(n)

Orientierung
des Publikums
liber
LMifoahan

xyz in den sozialen Medien
Stand: 08.06.2018

Kanal

Twitter

Account

https://twitter.com/xyz

Zielgruppe(n)

Geographische
Verortung der
Zielgruppen

Genutzte
Sprache(n)

Orientierung
des Publikums
iber
Aufgaben,
Frequenz und
Autoren des
Kanals

Leading
Hashtags

Anmerkungen

frategien™ |

2019
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b

https://www.museen-aschaffenburg.de/Top-

Navigation/Ueber-

uns/Digital/DE index 1481.html
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https://www.museen-aschaffenburg.de/Top-Navigation/Ueber-uns/Digital/DE_index_1481.html

Tab. 1: Vermuttlung mit digitalen Medien 1m Museum
Methade Zielgruppe Inhalt (Auswahl) Medium
Story-Telling Museumsbesucher, objektangemessen., Hérstation, Erlebmis-
Intermnetnutzer biografisch narrativ station, Film. Videos
Biopic auf Website
Indoor-Navigation | Smartphone- und objektangemessen Mediaguide-App,
Tablet-Nutzer Open Access Hands-on
Digitale Sammlung | Internetnutzer, sammlungsspezifisch Sammlung auf
Kulturvermuttler Open Access Website mut Tagging
Tagging (assoziativ) und sozialen Medien
und teilen (sozial)
Methode Zielgruppe Inhalt (Auswahl) Medium
Appgame Kinder mit Tablet-PC | spielenisch-edukativ Multimedia-App
Serious-Game
Online-Kurs Weiterbildungs- objektangemessen. Website
interessierte, edukativ
Internetnutzer
Sammlungs- Intemnetnutzer, sammlungsspezifisch | Website, Video
geschichte Kulturvermittler Open Access
WiFi-Zugang Internetnutzer aktivierend. handlungs- | Internet
orientiert
Tweetup Twitternutzer v.a. textbezogen. ko- Twitter, evtl.
(Microblogging) operativ, sozial Tweetwall

Priasenz in sozialen
Medien

Nutzer sozialer
Medien

Museumsbezogen.
informierend, sozial

Soziale Medien

Exponat als Selfie Smartphone-Nutzer | exponatgebunden, Soziale Medien
handlungsorientiert.
sozial
Wik Internetnutzer informierend. koopera- | Website
tiv, Open Access
Blog Internetnutzer informierend Website
Newsletter Internetnutzer informierend E-Mail

Schiller, Regina:

Praxisbericht iber digitale Medien in der Bildung
an Beispielen von Museen - In: Nistor,

Nicolae [Hrsg.]; Schirlitz, Sabine [Hrsg.]:

Digitale Medien und Interdisziplinaritat.
Mdunster, u.a. : Waxmann 2015, S. 250-259

URN: urn:nbn:de:0111-pedocs-113592

»Digitale Strategien™ | 2019



Specialist

RESEARCHERS ART ENTHUSIASTS

Research papers Art trends and news
Turner catalogue Specialised videos

Arl and artisis search Art reviews
functionality
Artists interviews
Conference video
recordings : Visval interactives

Inteltoctual MOTIVATION Emotional

Online courses Images and slideshows

Learning resources Art discovery tools

and social media

Homework help activities
resources

Art & artists browsing
Art & artists browsing by by colour
subject

Glossary of art terms

SELF-IMPROVERS EXPLORERS



http://www.tate.org.uk/

Funf digitale Kontaktpunkte mit dem Publikum.

Im Museum. Nachbereitung.

Das erweiterte Museum.

.Digitale Strategien™ | 2019



the
DESIGN
MUSEUM

- i
Sl

- Get an introduction to design with free té“_ét,gr Designer Mak‘et"'.,l!s.e'f gﬁd be inspired by the
temporary exhibitions .

—

> PLAN YOURVISIT

http://designmuseum.org



Neue Instrumente der Planung:
von der
Visitor Journey” zum ,,Digital
Engagement Framework”



Nach
dem
Besuch

Vor dem
Besuch

,Digitale Strategien™ | 2019



DIGITALE USER JOURNEY

fr—
()

Stadel Website

6 Kostenloses Wifi
L ]

Stadel App
Eﬂ Digitale
Kunstkammer

O

Stadel Digitale
Sammlung

Stadel Game

Onlinekurs zur Kunst
der Moderne

Zeitreise

Kunstszene in der

-
- =

BRD 1960 - 1989

. Artist Digitorials
VOR WAHREND NACH /VOR
DER AUSTELLUNG DER AUSTELLUNG DER AUSTELLUNG
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Visitor Principlas

VGM Neads

w
n

ag

Visitor Momeant

Ky peirte
Emotional
Line

Key pelrte
Needs / Expectations

Portugese Friends Visitor experience map

Van Gogh Museum

Vigitors pian to coms &8 part of 8 wider travel proceas

Vigitors vaius the sarvice being reepecthul,
stiective and personable

Vigltore expact the mussum to provids them to |

Reszasarch and Book betore arrival

Rsduce quews jangth and make purchase easy

Provide services to improve visit and visitor fio

Planmning
Resaarching Booking
PMannng Py powt
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- MG G o * Cononcrdd dbod comaiing » Fiusand o Hpncs and
k mtﬁz\mm 150 wpenente COWRTIA) of U vk
5t

Travelling on the day

Praentn

3 10 he

Arriving
Queusing

Waltrg

i Purchasing ticksts

Pey ok

Haw lang In & vst o he
Van Gegh muoseur?

How mrachy will & G

What o«
Wi )o soe?

B YO

* Expiod o S oaun

o wriee v of ‘Cabodng

S

* ENCOorAGs b dutums wheil & S0 1 fraek purchiin

wict] h o if B ORIEY o Supned 1 usdiniand te

* SUDPOA VRIS 30 uhTiesting B of prthatiag he

wied Uw MMT otfers it RS fedhing 1 bebar.

* Suppoding visies 0 * SUnoag wERNN A Buldie
WA OGS (308

* AMS gevwrtmant s ot

Sty BOhs ol staling

Rudwars

On boarding
Claackroom Entrance Hall

Premning Decsaion

:
covduned

5 fross » Lriliant

Id we lsave

Wit 2hou

hara’?.

* Sppect vilins 10
* Ensuns viskion fured oy usdartiand how i pet U
o Uik garin oM o P viat
* Wi Aert aagege with = Crowding of geous visison
2O * Vs 0 faning $0%gh

,Digitale Strategien™ | 2019



Angebote

Was bieten Sie an?

Was macht Sie einzigartig?
Was macht lhre Produkte
einzigartig?

Motivation und Vision
Wie nutzen Sie digitale Medien?
Was wollen Sie online erreichen?

Zugange
Wo erreichen Sie welche Besuchergruppe heute?
Wo treffen Sie lhre Besucher online?

Inhalte / Plattformen Aktivitaten /
Metriken und Partner Guidelines
Welche Angebote Welche Plattformen Zentrale
stehen im Vordergrund | wollen Sie anbieten? Aktivitaten?
(KP1)? Welche Redaktionsplan und
Welche Inhalte missen | Kommunikationskandle| Verantwortungen?
Sie entwickeln? nutzen Sie? Digitale Servicel-
Welche Ihr Publikum? | eistengen?
Digitale
Partnerschaften?

Nutzerbindung / Engagement

Ihre Angebote zur Userbindung? Wie werden
Zielgruppen zu echten Freunden? Wie aktivieren
bzw. involvieren Sie diese? Auf welche Bedirfnisse
wollen Sie gezielt eingehen? Welche Vorteile
erzeugen Sie fur lhre Zielgruppen?

Ziele

Welche (digitalen) Ziele wollen Sie
erreichen (spezifisch, messbar, aktiv,
realistisch, terminiert)

Zielgruppe(n)

Wer sind Ihre Zielgruppen?
Welche Zielgruppen
mochten Sie erreichen?
Was wiinschen |hre
Zielgruppen?

Wie orientieren Sie |hre
Zielgruppen innerhalb Ihrer
digitalen
Angebote/Strategie?

Werte und Trends

Wofir wollen Sie in den digitalen
Medien stehen?

Welches Bild wollen Sie vermitteln?
Kommunikationsregeln?



STRATEGISCHE
AMGEBDTEENTWICKLUNG

VERWERTUNG DIGITALER
INHALTE AN MUSEEN

DIE EIMZELMEN KOMPONENMTEN DER ANGEEOTSENTWICKLUMG MIT DEM JEWEILS RELEVAMTEM
FRAGEN ZEIGT DIE FOLGENDE UBERSICHT:

Strategische Verwertung digitaler
Inhalte an Museen

Handreichung (Teil 1)

€) ANGEBOT

Was sind lhre Produkte? Was sind |hre Dienstleistungen?

der Typenzuordnung onentieren
B DIGITALE ) RESSOURCEN UND AKTIVITATEN D ZIELGRUPPE
INHALTE Intern: Welche Ressourcen und Altvitaten brin- Wer sind lhre
Welche digitalen Inhalte gen Sie und lhre intermen Partner ein? Zielgruppen?
gehenindas Angsbotein? | Exparn: Welche Ressourcen und Aktivititen brin- | Welche Jielgruppen

gen |hre externen Partner oder Aufirag-
nehmer ein?
-3 Listen Sie Aufeoben Ressourcen, Zaitplgne,
Schnittstallen,....

) NUTZUNG UND

Extern: Wer sind Ihre extemen Partner?

michten Sie erreichen?

O PARTNER —)ﬂasdlmhn;:;m
-» Beschreiben Sie die Intern: Wer sind Ihre internan Partner mg Mgm@‘m
diitaien [nholfte. und Unterstiitzer?

-3 Banennen Sie die Nut-

(ber weiche Kanle méchten Sie Ihre Telgruppen
emeichen?

) BEDARFE DER

LIZENZEN . o ZIELGRUPPE

Weiche Wi -3 Listen Sie interne und externe Parmer \Welchen Nutzen bi

gelten? Weldhe Li; Sie der Zielgruppe an?

kommen infrage? - ‘Welchen Bedarf der
© KANALE Tislgruppe decken Sie?

= Erfgutern Sie konkret,

ZLNESVOTGUSSEZLngEn in welcher Weise thr
und Lizenzen 2 Nennen Sie die Kandgle, dber die Sie Angebo der Ziglgruppe
das Angehot verbreiten. mutzt.

© MOTIVATION © ZIELE £) WERTE

Welchen Mehrwert wollen Sie filir Welche Ziele wollen Sie erreichen? | Welches Bild wollen Sie von

Ihr Museumn schaffen? Irrerm Mussumihrer Abteilumg

vermitteln?
Je Typ gesetzt. Je Typ gesetst. Je Typ gesetzt.

http://navi.code.naturkundemuseum.berlin/tagung/Datei:NAVI_Teil | Handreichung.pdf
,Digitale Strategien™ | 2019



Status Date
Our Customers

Digital Strategy Canvas For
Our Organisation

Strategic Context

What arm owr arganisational pnorities ? Business plan? Strangths, weaknesses, opportinities, thoats ?

Our Digital Programmes

Management and Governance
How am our digital programmes managed ?

What is gur govemnance process?

Ragular communications? Dashboard?

Customer Intelligence

Who ave our koy cuslotner sagments?

What ctfferance do we want fo make in cur customars’ ves?

Who are wo asking tham to become? {see "Who J0 you want your customers 10 becorms
by Michas! Schraga)

What do we know abowt they expanence of our organisation and our Sgital programme:

Staffing and Resources

What is our staffing and resource position relative (o our needs?

YWnat is our capacily to recruit, develop and retain stalf?.

Agency relationships?

Monitoring, Support, Maintenance and Development
How are our digital pragrammes supported?

What mectanisms are in place (o keep them rmanlained?

Wihat s our Beckiog of devefapment work?

Traffic

How are our affic figures?
Where /s our traffic

Loming from?

What mechanisnrs are we

Content

What is the stare of
our content?

How J= our capscilty to
ceeate naw content?.

Infrastructure

What is the state of the
infrastructure for our
digital programmes
fservers, systems,

Services

Vhat digital sarvices do we provice? What siate are they in?

Customer Relationships

What forms of cusfomer relatanship do we suppovt (members, enail subscnbers,
social moca folowers, ofc., )?

What are we doing to recruit, dovelop and retain customens?

using fo ganarate traffic? page tomplates, efci?

Our Environment
Key Technologies, Social
Media and Digital Services

What are the significent develcpments?

Peers and Rivals
Who are owr pears and nivals?
How do our digital programmas
compére fo theirs?

Value Capture

How do wo captve value from the services we provide?
How do we measure that vaive?

Key Suppliers and Partners
Who are the koy suppiers and partners for our
digita! programmes?

Expenditure on Digital

What are we spending an ow digita) programmes?

Income from Digital

What maney is coming in thraugh owr digital programmes ¥

Cultural Trends

What culfural trends will impact
our arganisstion? Our customers?

Local Trends

What local trands wil impact
our arganisation? Out customers?

Related Public-Facing Activities
What public-facing activibies are wa planning that relate fo our
dightal programmeas? Exhibitions? Campaigns? Education?

www.cogapp.com/digital_strategy_canvas © Cognitive Applications me:



Online-Sammlungen



DIE SAMMLUNG ALS BASIS UND AUSGANGSPUNKT
ALLER DIGITALEN ANGEBOTE

O 20

Stadel App

Digitorials Stadel Game Kunstszene in der
\ / BRD 1960 - 1989
> <
it o Digitale | ——  Onlinekurs
& Bewegtbild
Sammlung zur Moderne
()
@ Stadel Website
Klnstler- & Themen-

Digitorials Zeitreise




JKS MUSEUM

Gesamtdatentank Datessbankwahl

e i e e

Explore the collection

S —

DEUTSCHES
HISTORISCHES
MUSEUM

Highlights Browse the Storles Now In
collection Rijksstudio's
Mt et Osich Mean - -
Autidy | Waka ol et Faphare cpwial s
TOw Wight Wo 2 g [ = - *" Einsteliungen
~ Subpets Ay
L haiadt
—pi St o sudestan o) mad i . .
Wor. 9
-~ o £
Lsbindingsngen Al A
n | q‘-’ e ?
e . 4

300.000

A GRAPHIKPORTAL
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DEUTSCHES
HISTORISCHES
MUSEUM

Start Suche Schlagworter Sammlungen Fotobestellung Merkliste Impressum English Drucken

Suchmodus @®© wWomanfange O GanzeWarer O Wonfolge

Hinweise zur Schnelisuche: In die Schnellsuche kinnen Sie bis zu 4 Begriffe singeben und entweder
nach Wortanfangen, nach exakten Wartem oder nach Wortfolgen suchen. Wenn Sie den Suchmodus
"Wortfolge" auswahlen, kdnnen Sie auch mehr als 4 Begriffe singeben. Die Schnellsuche sucht in

| allen Feldern der Suchmaske "Erweitersz Suche”,

Tieel
Objele
Schlaguort
Hersteller
Werkstatt/ Institution ‘Anfang v
S—
Geographie
Datierung (J333.MM.TT)

Datierung von bis

Ereignis Anfang v
Ereignisdatum (JJ1J.MM.TT)

Ereignisdatum von bis

Inventarnr.

Hinweisa zur erweiterten Suche:

Eingabe eines Wortes in ein Suchfeld

+ Suchmodus Anfang = Suche nach Wortanfang

+ Suchmodus Exakt = Suche nach dem ganzen Wort

+ Suchmeodus Zeichenfolge = Suche nach dieser Zeichenkombination egal an welcher Stelle m
Datenfeld

Eingabe von mehreren Worten in ein Suchfeld

Unabhangig vom eingesteliten Suchmadus wird immer nach der gesamtan Wortfolge gesucht.
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DIGITALE SAMMLUNG Q

1.000 MOGLICHKEITEN
DIE SAMMLUNG ZU ENTDECKEN

BERG SINNLICH TRAUM STILLLEBEN AKT INSZENIERUNG

CLAUDE LORRAIN - PHILIPP VEIT CHRISTIAN GEORG SCHUTZ ERNST FRIES
GUSTAVE DORE Ansicht des Tiber mit einem Tur.. CARL BLECHEN Bl i hon Teatrse Blick vom Feldberg im Taunus.. Pae Emissar-des

Alpine Landschaft mit... Badende Frauen im Par...
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EIN WERK

I
Wiirfeln Sie drei Schlagworte

.‘ J 200
der dazu passenden

Kunstwerke zeigen!

< SALVATOR MUNDI ]

~

BARTOLOMEO VENETO B A\‘
Der Christusknabe als Salvator Mundi, 1502 - 1546

Dieses Werk entdecken —> ity =
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EIN MET. ZAHLLOSE WELTEN.

leuchtend kugelformig  fasziniert transluzent gealtert SChimmernd schwarz maskiert
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Philadelphia Art
Museum Of Visiting On View Calendar Collections Ressarch School & Teachers Join & Support About Us

Collections : Ssarch Collsctions
Homs

& Collections

Search Collections

New Acquisitions
What Is Social Tagging? Explore Collections
Social Tagging, or s folkeonomy, ie 8 user-genersted taxonomy ueed to cstegorize and retrieve web content, such ss Web Stk Asisin Art
pages, photographs, and Web links, using open-ended labels cslled tags. The Philadelphis Museum of Art now offers online . i
visitors the ability to “tag”’ objects in the online collection in an sttempt to improve access to these worke of art for New South Asian Galleries

Search = Social Tagging

themselves and othere. Audio Tours

Browse the online collection by clicking on any of the randomly selected user-contributed tage below or ssarch the ART 24/7

collections using keywords. Tags which have been used the most appear larger in size.

1977 the misses hays adoffo c 1490 space screenprint degas beards nhd 1929 1o 1945 ceramics  postmodemism  ths Support ART 24/7

st.frands handle wintsr light this is a moghul style inkwell not tikka powder box big yellow taxi mt mikasa arhitscture Guidas to the Museun: & its
fiubaojie stonemasons cowboy hats pennsyivania german overcast yosemite domestic labor bermuda oriental rug nhd Collections

1815 to 1860 transportation paintad glass nhd 1815 to 1860 ceramics leisure  bendsl's E[HZ courags fawrile 1469 ador
1521 ad horse carriage this ysllow colour is grest art dsco abstract art  phosnix nhd 1877 to 1900 photo tools  mortuary
figurss candy stripes caravaggesco helfand nhd 1877 1o 1900 urban rattle triCk i have the objsct from this painting
wps artist  ssating furniture  cozcacuauhtli  non-duzlity art history orib houss  dish  peanut gallery medisval women the "
netherianas Nhd 1861 to 1877 tools in?luential to contain rather than to mark poplar tress  shoreline
geltain silver print  sorollz indian floral kiss mary magdalens ssatsd figures  ayrshire white work infant's bib  antwerp
swastikas around neck connecticut sampler brazza isaish 11:6 evening bag doll inset elizabsthan sculpture
malisa 1 work black flagarmy jomon jade 3 son rat lush bharat pennsylvania artist murder candles not buddhist
treasures meiping (plum wine bottls) mrs. richard w. lloyd tarik “ths greatest story nevartold” leopold wilhslm nhd 1975
to present photo culture candslabrum hidden meaning slabamz chesse alfrsd stsvens marine advertisements

n | 2019




Philadelphia Ar‘t
Museurn of

Collections : Ssarch Collsctions

Visiting On View

Social Tags [7]
nhd 1815 1o 1840 ceramics |sisure [x] rattls [x] redware bird [x]
whistie [x]

[Add Your Own Tags]

Calendar

Collactions Research School & Te
ewrl4=Sl ¢ T
Bird Whistle and Rattle

Artist/maker unknown, American,
Pennsylvenis German

Geography:
Made in Penneylvanis, United Ststes,
Nerth and Central America

Date:

1820-1850

Medium:

Redware, lead glaze

Di Z

21/2x33/4 inches (6.4 x 9.6 cm)
Curstorisl Department
American Art

* Gallery 115, American Art, first floor
(Johnson Gallery)

Accession Number:
1942-69-4

Credit Line:
Purchesed with the Baugh-Barber
Fund, 1942

Explore the Collections

1

Mowie £

Classification

Curatorial Department

Country of Origin
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COOFER Q MENUE

HEWITT

YOU- TOYS- EXPLORE THE COLLECTION- RANDOM

Color is one of the attributes we're interested in
exploring for collection browsing. Bearing in mind
that only a fraction of our collection currently has
images, here's a first pass.

lightpink, or #ffb6cl pink, or #ffcOch crimson, or #dc143c palevioletred, or #db7093

Objects with images now have up to five

representative colors attached to them. The colors

lavenderblush, or #fff0f5 hotpink, or #1f69b4 deeppink, or #1493 mediumvioletred, or have been selected by our robotic eye machines who
#c71585

scour each image in small chunks to create color

averages. These have then been harvested and
_ .snapped" to the grid of 118 (of a possible 139)

different colors — derived from the C554 palette

orchid, or #da70d6 purple, or #800080 plum, or #dda0dd thistle, or #d8bfd8 and naming conventions — below to make
navigation a little easier.
following alternate color palettes: Crayola® or CSS3.
darkmagenta, or #8b008b  violet, or #eeB2ee mediumorchid, or #bab5d3  darkviolet, or #9400d3 Feel like getting extra colorful?

darkorchid, or #9932cc indigo, or #4b0082 rebeccapurple, or #663399  mediumpurple, or #9370db

»Digitale Strategien™ | 2019



COOPER
HEWITT

YOU- TOYS- EXPLORE THE COLLECTION- RANDOM

OBJECTS IN THE SHADE OF MEDIUMPURPLE

We have b1 objects that owerlap with thic color. and thisiz pege 1 of 2
In the tha CS84 calar paletts, this color has the name mediumaurpia®
and the hax value #9370db

Perhapz you'd like to 22e tha intersection between this color and

’

Creyais’ or 353 palettes?

Drecong Gown [Spainl. esrly 18th cemsury odk JL oe Linen Set, Ausun ceers, oo 2350 limen..

ar ar

1986-25-1 Gift of Sanford Com. 1992-17-2-3f

Thic objeot iz part of the Taxtile: collection. Thiz object waz mode by Veo, Thic object iz part

There are S imoges of this ojecs. of the Tartiaz colection. There ara 5 imagez of this
cbject.

N9z 5-2:28




Neues entdecken Sammeln und teilen Weiterveriwenden

Science Museum Group Digital Lab

MEDIA SCIENCE® / Rallway
MUSE INDUSTRY Museum

ac"'_ﬁ

Explore over 250,000 objects and archives from the Science Museum,
Museum of Science and Industry, National Science and Media
Museum and National Railway Museum.

o - ©
SEARCH FILTER v USE

Vetw Dy mmuteum. Mhethe. & goes Fouse 0 daln st The [mages oy
it mages Dave ralessed under 8 Craative
Qumamans Ssense

Get to work in your Rijksstudio
3] Order this work (postcard, canvas, tc)

i Download this work (and get creat

.Digitale Strategien™ |

2019




Komponenten
einer digitalen Strategie



)
Digitalisierung )
Datenbanken Socialmedia
Sammlungsmanagement

3 _ Ressour
¥ 4
Medienkonzept cen
Content

Schnittstelld Creation und
ins analoge Marketing
Museum

Budgets

Prozess
en _

Mobile
Applikationen
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Digitalisierung
Datenbanken
Sammlungsmanagement

Medienkonzept

Schnittstelle
ins analoge

Museum Digitale

Strategie
e

,Digitale Strategien™ | 2019



digitale
Inf_rastruktur /
Okosvstem

Vermittlungskonzept
/ Medieneinsatz

Digitalisierungsstrategie
Datenmanagement
Sammlungsmanagement

Digitale

Mobile Strategie

Marketingstrategie

Storytelling
Socialmedia

Strategie(n)

Kommunikationsstrategie

Zuganglichkeit
Nachnutzung

Strategische
Partnerschaften

Content
Strategie

Digital
Transformation
Strategy

,Digitale Strategien™ | 2019



Kommerzielle
Schnittstellen
Offene Offentliche
Schnittstellen Schnittstellen

Digitalisierungsstrategie
Datenmanagement

o Sammlungsmanagement
digitale

Infrastruktur /

Okosystem Strategische
Partnerschaften

Digitale
Mobile Strategie Strategie(n) Content
Strategie

Digital
Transformation

Marketingstrategie Strategy

Kommunikationsstrategie

,Digitale Strategien™ | 2019



Deutsches Museum ;f’

Digitalisierung Konsolidierung Programmierung
Genuine Digitalisierung von zwei- und Zusammenfiihrung bestehender digitaler Daten Erstellung von Open-Source-Software zur
dreidimensionalen Objekten. sowie ihre Standardisierung und Normierung. Verwaltung digitaler Daten und Medien.
Visualisierung Vernetzung Langzeitarchivierung
Erstellung eines Online-Portals und innovativer Interne und externe Vernetzung mit Linked Strategien und Technologien zur sicheren
Daten-Visualisierungen. Data und Semantic Web Technologien. Langzeitarchivierung und -verfiigbarkeit.
Standardisierung Open Access Forschung
Umsetzung einschligiger internationaler Rechtemanagement und Rechtekldrung zur Bereitstellung wissenschaftlicher
Standards und Normen. Umsetzung von OA-Lizenzen. Forschungsprimardaten.

Narrative Explorative
Erzahlstrukturen Vermittlungsstruktur
,Kontextualisierung” ,Stamm- / Metadaten”

,Digitale Strategien™ | 2019



Digitalisierungsstrategie
Datenmanagement
Sammlungsmanagement

Digitale

Strategie(n)

ingstrategie

Kommunikationsstrategie

Google Art Project

Strategische
Partnerschaften

Content
Strategie

Digital
Transformation
Strategy

Kulturportale
Wikimedia, Bavaricon,
Europeana, DDB

Tourismusverbande,
Stadtmarketing,
Digital aktive
Kultureinrichtungen
(vor Ort)

Multiplikatoren,
Influencer,
Events und Formate

,Digitale Strategien™ | 2019



Handlungsfelder der Digitalstrategie im Museum

Infrastruktur
und
Ausstattung

Publikum im Das erweiterte Digitale
Wandel Museum Transformation

Digitale
Kompetenz

,Digitale Strategien™ | 2019



Idealentwurf: Digitale Strategie

Eine digitale Strategie definiert und kontrolliert alle Strukturen,
Malinahmen, Projekte, Produkte, Ressourcen, Kompetenzen und
Wertigkeiten, aber auch Kosten und Nutzen, die ein Museum im
Digitalen einsetzt und fuhrt sie in ein optimales Miteinander.

Sie ist als grundsatzliche, langfristige und nachhaltige
Verfahrensweise zu verstehen.

Eine digitale Strategie ist eine Querschnittsaufgabe.
Und funktioniert ganzheitlich.

»Digitale Strategien™ | 2019



Kunsthalle 4.0 — Digitale Strategie: Weltweite Ausstrahlung und Partizipation

Digital Classroom

Online-Ticketing \‘ les Besucherbuch |
b \4 -
‘Digital Atrium Collection Wall
Social Media = -‘ =
“ < Sammlung Online i :

App als Mediaguide

Homepage

Digital Communication

- | 1

Unser Publikum wird zum aktiven Mitgestalter: Producer und Consumer verschmelzen zum ,,Prosumer*,
der Werte und Inhalte ,seiner” Kunsthalle im Netz mit Freunden teilt. Die digitale Kunsthalle Mannheim




NATURKUNDE
Roadmap am Ende des Coachings M useen 2.0 STUTTOANT ‘

AG digitale Suasege

Vision: Das Museum lebt eine Kultur der Offenheit. Dafir werden
analoge und digitale Instrumente und Methoden genutzt,
wodurch die Kommunikation, die Teilhabe und das Engagement
in allen Kernaktivitdten des Museums gestarkt sind.

,Digitale Strategien™ | 2019



Digitale Souveranitat bedeutet
auch zu wissen, wann es sinnvoll ist
analog zu arbeiten.



#DigSMus

Dr. Christian Gries
Kulturkonsorten
Rothmundstrasse 6
80337 Minchen
gries@kulturkonsorten.de
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